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Forord

Ett foretag dr ett slags ekosystem som liksom ett nit kopplar ihop
olika delar. I detta ndt ingdr minniskor, processer, resurser,
information och IT-16sningar. Det hir 4r bland det mest komplexa
som skapats av minniskor. Det dr faktiskt sa att komplexitetsgraden
dr s stor sd att helt kunna begripa en verksamhet ligger utanfér vad
vi minniskor klarar av.

Trots detta, for att effektivt kunna hantera detta komplexa
ekosystem, behdvs en anvindbar karta over dess komponenter och
relationer. En sddan karta behover alla intressenter inom verksam-
heten for att kunna inse och enas om var man befinner sig, samt
vart man ir pd vig. Om man inte kan kommunicera om det s ir
det ytterst svart att korrigera kursen, exempelvis nir det sker
forindringar utanfor verksamheten som man behéver reagera pa. I
regel dr det ont om tid och man beh6ver snabbt forsta och hantera
vad som haller pa att hinda och vad som behover goras. Utan att
kinna tll hur olika komponenter ir sammankopplade kan
forandringar leda till 6kad oreda och ett simre utgangslige infor
nista férindring.

Verksamhetsarkitektur handlar om att bemistra helheten av verk-
samheter och dess omgivning. Med helhet menar vi alltsd inte bara
organisationen, utan dven hela den omgivning som den verkar i och
ir beroende av. Det dr en utmaning att uppritthilla en helhet och
fa alla delar att samverka samtidigt som verksamheten stindigt ska
kunna forindras. Det vanligaste misstaget dr att man fokuserar
enbart pa den del av verksamheten som man sjilv dr verksam inom,
medan kanske VD:n/GD:n ir den enda som forsoker se allt frin ett
helhetsperspektiv.

Verksamhetsarkitekten ir ett virdefullt komplement till traditio-
nella ansvarsomriden genom att fylla ett viktigt gap. Medan alla gor



sitt bista inom den del de kan bist sa ser en verksamhetsarkiteke till
att samarbetet dver organisationsgrinser kan fungera och att delarna
verkar mot samma helhetsmdl. En verksamhetsarkitekt kan be-
doma hur en verksamhetsférbittring eller innovation i en del av
verksamheten kan paverka andra delar och kan minska 6verlapp
mellan olika omraden, samt verka for att maximera verksamhetens
flexibilitet och kostnadseffektivet.

For att uppna allt detta, behover verksamhetsarkitekten vara med-
veten om syftet och funktionen med verksamhetsprocesserna, vilken
information som skapas och anvinds av verksamheten samt vilka
stddjande processer som finns. Som en foljd av detta kidnner
verksamhetsarkitekten till om IT-stdden verkligen stodjer verksam-
heten, eller om de faktiskt hindrar den. Om IT-stéden inte stédjer
verksamheten ska verksamhetsarkitekten ha en maélbild och strategi
for ett mer limpligt systemlandskap.

Verksamhetsarkitektur har varit foremal fér manga utredningar och
akademiska avhandlingar. Det finns firdiga hjilpmedel framtagna,
savil hogniviramverk for att faststilla semantiken f6r varje kun-
skapsomride, som metodbeskrivningar vilka utger sig vara firdiga
for verksamhetsarkitekturarbete. Dessa avhandlingar och ramverk
har naturligtvis ett virde, men de ir ofta vildigt teoretiska och kan
vara tunga att ta till sig. Det saknas i regel praktiskt anvindbara tips
och de ger dirmed diligt stod for hur man ska tillimpa dem i det
dagliga arbetet som verksamhetsarkitekt.

Virt budskap med verksamhetsarkitektur skiljer sig pa flera sitt fran
tidigare litteratur genom att:

e Du fir praktska rikdinjer kring hur du ska implementera
arkitektur i din verksamhet. Du kan géra en snabbstart och
etablera en plattform for din verksamhetsarkitektur pa runt 10
veckor, som kan utokas och stabiliseras 6ver tid. Du kommer fa
mojligheter att bygga nira relationer med olika slags intressenter



men du kommer inte behéva detaljstyra alla arkitekturaktiviteter
om du anvinder dig av tipsen i denna bok.

e Boken betonar att en verksamhetsarkitektur handlar om verk-
samhets- och affirsfokus snarare in om tekniska I3sningar.
Genom att viva ihop affir, processer och information med IT-
16sningar sa kan verksamhetsarkitekten tita till eventuella glapp
mellan olika arkitekturomraden, sisom l6snings-, sikerhet- och
infrastrukturarkitekeur. Den hir boken visar hur du som verk-
samhetsarkitekt involverar verksamhetens representanter i arb-
etet och pa sa sitt skapar en samverkan mellan ledning, verk-
samhet och IT.

o En verksamhetsarkitektur maste vara robust nog att tila stindiga
och plotsliga behov av verksamhetsforindringar. I denna bok
finns tips och rekommendationer till hur en arkitektur utformas
till ate bli mer robust.

e Boken innehéller en helhetsvy dver processen att implementera
verksamhetsarkitektur. De flesta andra arkitekturmetoder foku-
serar pd detaljer och missar att forse arkitekterna med de
overblicksvyer som ir begripliga dven for de som ér utanfor IT-
professionen.

e Boken pekar pa information som en nyckelresurs och att
informationsarkitektur ir en av de viktigaste ingredienserna i
verksamhetsarkitekturen.

e Den ir koncis och gor inte ansprak pd att ticka allt du behdver
veta utan vi har snarare valt ut de viktigaste delarna f6r att bli
framgingsrik som verksamhetsarkitekt. Ibland 4r mindre mer.

e Boken har sin grund i arkitekturarbete pd riktigr — forfattarna
har mer 4n 30 drs sammanlagd erfarenhet inom omradet.

Den hir boken ir tll for dem som #r delvis bekanta inom
arkitekturomradet och den organisatoriska paradigmutmaning den
medfér. Om din verksamhet star infér en stor férindring och du
soker efter ett sitt att kunna hantera forindringarna i hanterbara



delar - utan att tappa kontrollen éver hur de passar ihop — dé ir det
hir din handbok. Kanske i4r du redan idag verksamhetsarkitekt och
anvinder en metod men kanske soker du efter lite praktiska tips.
Eller, si héller du kanske pa att starta ett verksamhetsarkitekeur-
nitverk, eller en grupp av specialister, och behover idéer kring hur
arbetet ska organiseras.

Hur lyckas man med att starta och vidmakthalla arkitektur-
arbete?

Vad ir da hemligheten? Hur kan man enkelt beskriva, forbittra och
implementera nagot si komplext och stort som en verksamhets-
arkitektur? Vi anvinder en enkel arkitekturmetod som ir baserad pa
principerna nedan. De dterkommer och utvecklas senare i boken:

e Fi upp en helhetsbild av din verksamhets informationsstrukeur
och basera din verksamhetsarkitektur pd denna. En informa-
tionsstruktur speglar viktiga verksamhetsregler genom att pavisa
relationer mellan viktiga verksamhetsbegrepp. Till exempel kan
en kund ligga en eller flera kundorder medan en kundorder bara
kan vara lagd av en viss kund. Nir du beskriver din verksam-
hetsinformation pa det hir sittet fingar du viktiga regler, bade
allmingiltiga, som i det hir generiska exemplet, savil som helt
foretagsunika. Hirifrin kan du arbeta fram din arkitekeur-
struktur baserat pa hur verksamhetens information ir struktur-
erad.

e Uttryck din informationsstruketur si den ar oberoende av IT-
system och organisation. Istillet bor du definiera och relatera
varje informationsobjekt i din informationsstruktur baserat pa
var i verksamheten den uppstir. Exempelvis si uppstar "kund” i
den affirshindelse dir nigon blir kund. Sikraste sittet att fa en
bra definition 4r att prata med minniskorna som agerar i de
sammanhangen.



e Nir du upprittar en ideal plan for i vilken ordning delarna i
arkitekturen ska forbdttras, si lat den ordning som verksam-
hetsinformation uppstar vara tongivande. Till exempel sa maste
kund- och produktinformation finnas pi plats innan en kund-
order kan registreras. Dirmed behéver funktioner for att
tillgodose kund- och produktinformation sikras férst. Det ir ju
egentligen sjilvklart att ingen bygger taket pd ett hus innan
viggarna har rests, och att grunden maéste vara helt firdig innan
man reser viggarna. Tyvirr fringds dessa enkla regler nir det
giller IT.

e Forma din arkitekturorganisation med en blandning av
holistiska perspektiv och detaljkompetens. Sitt upp tydliga mil
och kommunicera ut dem i organisationen. Beskriv ocksa hur
aktiviteter kring verksamhetsarkitekturen bidrar i utvecklings-
processen.

e Bidra aktivt i férindringsarbete med den kunskapsbank som du
som verksamhetsarkitekt har. En kunnig och virdeskapande
arkitekt blir inbjuden till projekt och bygger kontinuerligt upp
en mycket virdefull informationsskatt i verksamheten. Boken
visar ocksd pid metodik for att anvinda framtagna arkitektur-
modeller for att kravstilla verksamhetsstod.






Inledning

Den hir boken handlar om hur du framtidssikrar din verksamhet. Vad menar
vi d4 med det?

De flesta organisationer har idag hdga krav pd sig att snabbt stilla om verk-
samheten nir marknaden eller andra forutsittningar forindras. Nya affirs-
méjligheter uppstdr och effektiviseringskraven dkar oavsett om man ir i den
privata eller offentliga sektorn.

Malet i de flesta verksamheter ir att IT ska stddja affiren for atc man ska
uppnd hog flexibilitet och vara kostnadseffektiv. IT ska vara en mojliggorare
och affir och IT ska liksom yin och yang komplettera varandra.

FIGUR A
Figuren illustrerar en viirld diir IT och affir kompletterar varandra och diir utvecklingen mdjliggirs
av symbiosen.



Vad ir problemet?

I verkligheten sitter de flesta verksamheter fast i trogforinderliga miljoer som
gor att man inte kan vara s flexibel som man 6nskar. Bilden nedan visar en
dalig informationscykel. Problemen blir virre och virre om man inte bryter

cirkeln.
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FIGUR B
Kiilla: Bearbetad frin Michael Brackett.

En av orsakerna till problemen ir att IT-stédet under minga ar har utveck-
lats utifran enskilda organisationers/avdelningars behov utan helhetsbild och
utan koppling mot affirsutvecklingen.

Tink om man istillet kunde hitta nigot som ar mer stabilt dn organisation
som vi kan basera vira IT-stod pd. P4 IRM anser vi att det mest stabila i
en verksamhet ir informationen. Information tillsammans med processer ir

framtidssikrade och ger en stabil grund f6r att stddja affiren framéver.



FIGUR C
Exempel pi hur en stad planeras.

I en stad planerar man utifrin vilka funktioner man vill ha; exempelvis bo-
stadsomraden, skolor, flygplats och vigar. En enskild person eller ett foretag
far inte plotsligt borja bygga utan maste ansdka om bygglov for att man ska
kunna fi en effektiv och indamalsenlig stad.

P4 samma sitt bor man tinka nir stod till affdren i en verksamhet ska byg-
gas, det vill siga en karta bér tas fram — eller en Stadsplan — som pé en grov
niva visar hur vi borde bygga. Alla enskilda initiativ till ny funktionalitet bér
direfter stimmas av mot Stadsplanen och initiativen bér samordnas si man

inte anskaffar ssmma information p4 flera stillen.
Detta ir en av grundtankarna i boken.
Vi kommer att presentera en metod som visar:

1. Klara — hur man analyserar sin verksamhet (idagliget), tar fram en fram-
tidsbild, jamfér med dagens byggnation och analyserar vad man ser.

2. Firdiga — hur man férbereder sig for att realisera och jobba med Stads-
planen.

3. G4 — hur man praktiske jobbar med Stadsplanen.
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Boken handlar ocksd om hur man fir iging arkitekturarbetet i organisationen
sd att man kan leva och successivt forbittra den verksamhetsovergripande
arkitekturen och det arkitekturdrivna arbetssittet.

Vigen bérjar redan vid affirsmodellen, affirsstrategin och affirsplanen och
fortsitter dill rite arkitektur for verksamheten.

I boken anvinder vi genomgiende forkortningen VA f6r verksamhetsarki-

tekeur.
KLARA... ...FARDIGA... .Gl
R "\\%‘“ Utforma Forbereda Bediva
o &Q% ?\T[&z\ds‘]h? Vivinférande P Vi-arbefe »
\\QQ P / L o
FIGUR D

Bilden visar den metod for att framtidssiikra verksamheten som beskrivs framéver i boken.

Klara handlar om att ta fram ett insiktsdokument som visar pa graden av
dubbelanskaffning och eventuella kvalitetsbrister pd information. Den inne-
haller ocksé en handlingsplan baserad pa insikterna.

Firdiga handlar om att férbereda ett inférande med regler, mandat, organisa-
tion, bemanning med mera.

G4 handlar om hur man prakriske agerar som verksamhetsarkitekt.

Metoden stimmer vil 6verens med bide Zachmans ramverk och TOGAF
v9. TOGAF beskriver vad som ska gdras och IRM beskriver i denna bok Aur

man gor. I Kapitel 4 finns en beskrivning av hur vi tillimpat dessa ramverk.
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Sammanfattning av kapitlet Klara ...

1 det hiir kapitlet beskrivs hur man tar fram en Stadsplan. Viktiga
arbetsuppgifier ir att:

Initiera (faststill och kartligg)

¢ Syfte och mognad

¢ Bestillare och ledningsengagemang
¢ Deltagare

¢ Risker

Modellera verksamheten

¢ Modellera verksamhetens processer

¢ Modellera verksamhetens informationsstruktur

¢ Koppla arkitekeur till affirsutveckling

¢ Koppla processer och verksamhetsmal och kundvirden

Analysera konsekvenser och méjligheter

¢ Identifiera objektgrupper

¢ Identifiera Kategorier, Resurser och Hindelser

¢ Beskriv processernas behov och anvindning av information
¢ Beskriv befintliga system

¢ Analysera méjligheter och vérdera nyttan

Forma optimal arkitektur

¢ Utforma ideal arkitektur

¢ Analysera och sortera om matriser

¢ Stimma av mot afférsinriktning, verksamhetsbehov och IT
¢ Dra slutsatser

Planera arkitekturleveranser

¢ VA-planera — kort sikt

¢ VA-planera — lang sikt

¢ Uppritta lingsiktig avvecklingsplan

¢ Stilla samman en Stadsplan

13 1 Klora ...



1 Klara ...

KLARA... ...FARDIGA... .Gl

oS Utforma Férbereda Bedrivo

= Stadsplan o ¢
Q§\ ﬂpﬂl_n)/ Viinfgrande \/A—urbete/

-

FIGUR I.I
Metodbild med fokus pé initiering.

Processen Utforma Stadsplan resulterar i en Stadsplan (ofta dven kallad arki-
tekturplan) dir det vanligtvis ocksd ingér en plan fér VA-leveranserna.

En Stadsplan innehaller 6versiktliga beskrivningar éver verksamhetens proces-
ser och informationsstruktur samt analys av samband mellan dessa. Genom
att analysera hur vil dagens system har férmaga att stodja processerna pévisar
dven Stadsplanen eventuella brister i dagens systemstruktur.

Stadsplanen innehéller:
Processkarta

Processmodell

Ett antal matriser

*

*

¢ Informationsmodell
¢

¢ Utvecklings- och avvecklingsplan
¢

Analys av ovanstiende.

1 Klara ... 14



Processer Information

22 > :

rocessern

. é‘s
D informationsbehov
—

. Systemens
informations -
forsorjning

System -
innehall

000
00

FIGUR I.2 System
Grundelementen i en Stadsplan.

Att ta fram ovanstiende ir ett intensivt arbete som mestadels bedrivs i semi-
narieform. Vi brukar illustrera arbetet med ovanstiende figur och den kom-
mer att forklaras i den fortlspande texten.

Utifran analyser av verksamhet och system kan IT-investeringar styras mot
bittre informationsfdrsdrjning genom att man foreslar en ideal systemstruk-
tur. Med hjilp av denna ideala bild gir det att ta fram konkreta planer som
foreslar vilka verksamheter som ska utvecklas, vilka system som ska utveck-
las eller avvecklas samt i vilken ordning detta bor ske. Detta ger den stabila
plattform som krivs for att verksamheten ska kunna tala riktigt dramatiska
forandringar och kunna dra den fulla nyttan ur sina kunskaps- och informa-
tionstillgingar.

VA-arbetet lyckas bist med ett rejile stéd frin verksamhetsledningen samt
med ett aktivt deltagande av verksamhetsrepresentanter. De bidrar dels med
virdefull kunskap om verksamhetens prioriteringar, mal och visioner och dels
fir VA-arbetet en nédvindig forankring redan under arbetets ging.

Att utforma en Stadsplan bestar av fyra delprocesser. De forsta tvd — Modellera
verksamhet och Analysera méjligheter — bedrivs vanligen under tv4 till tre ka-
lendermanader. Processerna Forma arkitektur och Planera VA-leverans bru-
kar ta tva-tre veckor och resulterar i en grov applikationsplan.
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1.1 Initiera

Innan man startar ett arkitekturarbete 4r det viktigt att sikerstilla att det finns
forutsiteningar for att det blir framgéngsrike. Ga dirfor igenom initierings-
momenten i samband med starten av arkitekturuppdraget.

Syfte och mognad

Fortydliga och forsok f3 faststille vad det dr for drivkraft som gor att in-
tresset for verksamhetsarkitekeur har okat sa till den grad att det behovs en
samlad insats. Vilka ir ledningens eller verksamhetens forvintade effekeer?
Metoderna i denna bok ir generellt utformade sd att de kan passa alla bran-
scher och méinga olika slags VA-initiativ. En processkarta och en matris har
dirfor samma grafik oavsett anledningen till VA-arbetet. Diremot sa blir per-
spektiven och infallsvinkeln i arkitekturinnehallet helt olika om drivkraften ir
affirsutveckling jimfort med om det 4r en mer IT-inriktad orsak.

Hit hor ocksd aspekten om hur akut och hur langsiktigt behovet ir. Takten
styrs inte enbart av ambition och tillging till resurser. Om det 4r brattom far
man pragmatiskt prioritera stegen i denna metod och kanske ta aktiviteterna

i en annan ordning 4n de som f6reslas hir.

Faststill vem som ska ta emot resultatet och hur denne ska arbeta vidare
med det. Det avgor avgrinsning, former, detaljgrader och inriktning pa VA-
materialet. Kontakta denna person och kom éverens om kriterierna for le-
veransen. Det ir visentligt att ha konkreta resultatférvintningar. Om mot-
tagaren ir ett projekt for ett storre systembyte sd fir inte VA-arbetet enbart
ga projektets drenden. Arkitekturarbetet ir ju mycket mer langsiktigt 4n en
projekthorisont.

Ta reda pé hur tydlig problembilden och probleminsikten 4r ute i organisa-
tionen. Om den ir vil forankrad sd dr det sjilvklart ldteare ate & gehor och
engagemang for VA-arbetet. VA-arbetet ir inte bara frigan om problemlds-
ning utan ska ju dven leda till en rad fordelar. Om initiativet inrikear sig pa
problem behéver man alltsd jobba lite extra med nyttoaspekten.

Om det diremot inte finns en bred insikt om den aktuella drivkraften sa
behovs det liggas extra kraft pa att motivera deltagarna. Det kriver mer om-
sorgsfullt formulerade inbjudningar och kallelser till arbetsméten, kanske
nirvaro av hogre chef i samband med stdrre seminarier, pedagogiskt presenta-
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tionsmaterial som motiverar till arbetet samt en projektledare som ir stindigt
beredd att engagera deltagarna i vikten av att arbetet drivs framit.

Ta girna “tempen” pi VA-insikten. Hur mycket forstir bestillare, projektle-
dare och nyckeldeltagare av VA-idén? De behover naturligtvis inte ha djupga-
ende kunskaper men om bestillare och projektledare varit med om ett arki-
tekturuppdrag tidigare s ir ju inforsiljningen hos dem klar. Det blir d4 bittre
arbetsro for verksamhetsarkitekten som kan koncentrera sig pé att leverera.

Bestiillare och ledningsengagemang

Bedriv helst arbetet med att ta fram en Stadsplan i projektform med en for-
mell bestillare. Just arkitekturuppdrag behéver ha en sirskilt stark bestillare.
Avgrinsningen ir vidare dn vid andra utvecklingsprojekt och kommer att ga
tvirs genom organisationen. Det kriver en tydlighet i vem som dger projekeet
och vad uppdraget bestar i. Storst framging far uppdraget om bestillaren ir
inforstddd med virdet av VA och samtidigt har stor trovirdighet i stora delar

av organisationen.

Bestillaren maste kunna engagera andra ledningsrepresentanter och hjilpa ar-
kitekten att fa dem att stilla upp pé ett antal aktiviteter. Det 4r en god idé att
forma en strategisk arbetsgrupp bestdende av ledningsrepresentanter, girna
med VD/GD, samt personer som har visioner och ser nya mojligheter. Triffa
denna grupp kontinuerligt under arkitekturarbetet och stim av affirspaver-
kande fragor, arbetets inriktning och justeringar i mélbilden. Férankra viktiga
arbetsresultat under arbetets ging med denna grupp, sisom processkartor,
viktiga begrepp och det langsiktiga arkitekturarbetets ambition.

Det kan ricka med att de sitter av i snitt ett par timmar till en halv dag
varannan vecka under arkitekturuppdraget. Triffa denna grupp ofta under
forsta halvan av uppdraget sd att ritt forutsiteningar sites redan frin borjan.
Anvind ocksd métena till ate silja in idéer f6r formerna for det kontinuerliga
arkitektutarbetet — alltsd det arbete som kommer att fortsitta nir det initiala
uppdraget med Stadsplanen ir genomfort.

Ledningen #r normalt sett inte lika intresserad av arkitektur som verksam-
hetsarkitekten 4r. De har massor av andra fragor som pagar. Se dirfor dill att
gora motena intressanta och spinnande for ledningen att delta i. Utga girna
fran etc akcuellt problem som finns pd ledningens agenda.
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Deltagare

Organisera deltagandet med bestillarens hjilp. Bemanna med en projektleda-
re, en arkitekt och en eller tvi seminarieledare (kallas ocks3 facilitatorer eller
handledare). Att f3 tillging till kunniga verksamhetsrepresentanter ér kritiske
och dessa behéver bokas tidigt. Ansvarig for arkitekturprojekeet bor dirfor i
god tid fastligga tidpunkter for seminarier och andra viktiga aktiviteter for att
sikra sdvil deltagare som lokaler. Skicka inbjudan till seminarier och centrala
arbetsméten atminstone fyra veckor i férvig. Ta bestillaren dill hjilp for atc
sikerstilla att deltagarna far frigora tid till att delta.

Sdkra att personerna som ska delta i seminarierna kan vara verksamma under
hela stadsplanearbetet. Nya gruppmedlemmar under ging kan ldtt sinka tem-
pot dd de behéver g igenom samma kunskapsutveckling och diskussionsmo-
ment som dvriga medlemmar redan gjort. Gruppen bor vara 10-20 personer
stor och ticka in verksamhetskunskap fran hela arkitekturavgrinsningen.

Helst bér seminariegruppen vara densamma pa alla seminarier. Men ibland
kan man behéva belysa ndgot sirskilt omrdde och bjuda in nigon som ir
specialist. Genomfor det d3 tillsammans med firre deltagare under ett kortare
mote och rapportera till den stora gruppen vid nista seminarium. Allt detta
gor det ldctare att hélla arbetsresultatet vil sammanhillet.

Engagera deltagarna med arbetsuppgifter mellan seminarierna. Lit dem upp-
ritta eller samla in beskrivningar och definitioner. Andra personer i deras
kontaktnit kan ocksé hjilpa dem med att komplettera och bidra till hég kva-
litet i resultatet.
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FIGUR 1.3
Forslag pa en projektorganisation for att utforma en Stadsplan.

Risker

Om omorganisationer sker under tiden projektet planeras att pdga si kom-
mer det att paverka arbetet, till exempel kan nya befattningshavare ifriga-
sitta arbetet och kanske dra in méjligheter for deltagare att fortsitta. Det dr
dterigen genom ledningsférankring som ett arkitekturarbete éverlever en om-
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organisation. Se dirfor till att skaffa mer 4n en person i den éversta ledningen,
eller &tminstone den dvre, som forstar virdet av arkitekturen.

Uppdragsgivaren ir alltsi central, liksom uppdragsgivarens fortroende for
dem som driver arkitekturarbetet. Forsta gangen du driver ett stort arkitek-
turarbete bor du paradoxalt nog ha gjort det nigra ginger tidigare. Ta hjilp

av en mer senior kollega vid behov.

Om bestillaren vill att all kommunikation gir genom honom/henne s kan
det vara ett tecken pa att bestéllaren inte ir siker i sin roll, har andra intressen
in milen for arkitektarbetet eller till och med ir osiker pa arkitektens for-
méga. Oavsett skilet s& méste bestillaren viga slippa fram projektledaren och
arkitekten i uppdraget. Annars kommer det att ta kraft som kunde anvints
bittre. Forsok reglera handlingsfriheten och f3 fértroendet.

Ledningen startar initiativ och fattar beslut om vitt skilda frigor hela tiden.
Det kan vara si att de forstar virdet av en vilordnad arkitektur. Men de vet
inte hur det gir dll att &stadkomma den och kan dirfor fatta nya beslut som
ligger stick i stdv med arkitektens strivanden. Det ir inte tecken pd en illojal
ledning — det ir tecken pd att arkitekten har en kommunikationsuppgift till
ledningen. Ledningen maste héllas aktiv, engagerad och informerad under
hela arbetet.

Fundera 6ver férindringskulturen bland de aktorer som kommer att berdras
av arkitekturen. Forsok inse hur litt eller svart det ir att indra beteenden
pa den hir arbetsplatsen. En verksamhet som ir flexibel och jobbar nira en
forinderlig omvirld kan ha ganska ldte att inse alternativa vigar och ta till
sig nya insikter. Kreativa miljéer dr dock ingen garanti for férindringsvillig-
het. En stark professionskinsla kan vara en tjock mur att ta sig igenom. En
verksamhetsarkitekt arbetar mycket med att utveckla hur utveckling gir till
och behover dirmed komma i kontakt med flera olika slags utvecklare och
forbdttrare — bade hogt och lagt i organisationen. Utvecklare ir ofta vana att
jobba under fria former och verksamhetsarkitekten har formaliserade verktyg
for act halla ihop olika utvecklingsinitiativ s det kan uppsta en konflikt hir.

Sikerstall att projektledaren har VA-kunskap. Overviig annars byte av pro-
jektledare.
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Samla kunskap — och sparka iging

G4 igenom tidigare producerat material. Titta speciellt pd resultat frin krav-
specifikationsprojeke, processkartliggningar och verksamhetséversyn, hir kan
det finnas en guldgruva av modeller att ateranvinda. Forsok att fi klarhet i
syftet bakom respektive modell. Orsaken till att en modell har tagits fram
avgor ocksa hur den ska lisas. Aven om tidigare gjorda modeller inte ir helt
aktuella sd gar det att utldsa tankar, forstd strukeurer och hitta idéer dill ate
forma processkartor.

Titta inte bara i det historiska materialet utan titta ven i just nu pagiende
utveckling av verksamheten. Det dr inte ovanligt att tio parallella utvecklings-
projekt pagir samtidigt och att de da naturligt arbetar med ett visst métt av
overlapp. Det kan ju ocksd vara en av anledningarna dill att arkitektur har
hamnat pa agendan just nu. Stadsplanen kommer att ge en tydlig bild éver
dessa dverlapp. Forska i avgrinsningen for pdgiende initiativ och skapa en
bild 6ver vilka verksamhetsrepresentanter som deltar. Det kan ju bli friga om
att dela resurser i projekten.

Titta utanfdr organisationen och pa omgivningen. Skapa en versikedlig bild
over vad som pdgar runt om och “uppstroms” och "nedstréms” i virdekedjan.
Om leverantorerna och leverantorernas leverantorer haller pa med, eller pla-
nerar, stora forindringar s dr det definitivt ett inspel i Stadsplanen. Samma
sak giller kunderna och deras kunder. Pagiende standardiseringsarbeten och
kommande lagstiftning 4r andra exempel som kan vara viktiga férutsitening-
ar i arbetet.

Begir att f4 ta del av gillande strategiska interna planer. Ju tydligare dessa ir
desto littare 4r det att inse hur verksamhetsarkitekturen kan paverka att stra-
tegierna uppfylls. Férsok relatera drivkrafterna bakom detta stadsplanearbete
med gillande mél och strategier. Var inte ridd for att kontakta dem som arbe-
tat fram strategierna for att stimma av innehallet. Oftast finns det mer tinkt
och sagt in vad som stér i strategiska dokument. Det 4r ocksé ett bra tillfille
att informera och silja in VA-idén.
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Ta reda pé hur utveckling brukar ga till idag, savil affirs- och verksamhetsut-
veckling som mer I'T-nira processer som kravspecificering, upphandling och
realisering. Rikta sirskilt intresse pa hur dessa uppstir och hur de initieras.

Avsluta initieringsarbetet med att samla alla deltagare, projektledare och be-
stllare till en Kick-off. Finga upp allas personliga forvintningar pa arbetet
och resultatet. Passa pd att silja in verksamhetsarkitektur och anvind enkla
analogier for att tydliggora nyttan. Bestillaren bor inleda med att betona att
deltagarna ir speciellt utvalda for att bidra med sina verksamhetskunskaper
och att det stills hoga férvintningar pa dem frin ledningen. Projektdledaren
forklarar hur arbetet kommer att gé till och sikerstiller deltagandet i de pla-
nerade aktiviteterna. Verksamhetsarkitekten berittar hur arbetet kommer
fortsitta framover och redovisar resultatet frin forberedelserna och anvinder
dessa resultat till att stilla upp kritiska framgingsfaktorer for hela arbetet — i
Klara, Firdiga och Ga i metodkedjan.

Allt ovanstdende paverkar i vilken ordning aktiviteterna ska utforas och vilka
som ska delta. Det ir viktigt att anpassa VA-processen som den ir beskriven i
denna bok till den situation den ska anvindas i.
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Viktiga resultat frén initieringen
Nir initieringen ir gjord bér man alltsd ha féljande resultat framme:
¢ Nyttan ir kind. Detta r avstdimt mot gillande strategiska planer.

¢ Probleminsikten 4r kdnd och plan for att hantera insikterna om de ar f6r
laga.

¢ Stark bestillare utsedd och en engagerad ledningsgrupp som kommer att
delta i fortsittningen.

¢ En projekrorganisation som ir ritt bemannad ir utsedd. Deltagarna ir
kallade till alla akeiviteter de dr planerade till. Dessa kinner till arbetssittet
for att arbeta med verksamhetsarkitektur.

¢ Risker ir identifierade och bedémda. Det finns ett forhallningssite till eller
en plan for hur riskerna ska hanteras.

¢ Pigiende parallella arbeten ir kiinda och grinssnittet till VA-projektet dr
definierat.

¢ Gamla och nya verksamhetsmodeller dr kinda.
¢ Hur utveckling brukar startas och bedrivas ir kint.
¢ Kritiska framgdngsfaktorer for hela arbetet ir definierade.

Avsluta initieringen med att sammanstilla resultatet i en forstudierapport och
presentera den f6r ledningen for att f3 ett formellt beslut om fortsittningen.
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1.2 Modellera verksamheten
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FIGUR 1.4
Metodbild med fokus pa forsta steger — Klara.

I det hir avsnittet kommer vi beskriva hur man dokumenterar verksamhetens
processer, information, system samt sambanden mellan dessa. Vi illustrerar

detta med bilden ovan. Bilden forklaras i kommande text.

De forsta stegen i VA-processen handlar om att i modellform beskriva den
verksamhet som VA-arbetet ska omfatta. Detta resulterar i en karta over verk-
samhetens processer och informationsstruktur samt en beskrivning av proces-
sernas kundvirde och framgingsfaktorer. Arbetet bedrivs helst i seminarie-
form dir virdefull kunskap samlas under kreativa former. Dessa modeller
kommer att vara tongivande i det fortsatta arbetet s de miste vara korrekta
och begripliga. De behéver diremot inte vara sirskilt detaljerade f6r att tjina
som underlag for arkitekturanalys och planering.

Ordningen pa de olika aktiviteterna i VA-processen kan variera beroende pa
hur verksamheten ser ut. Forslagsvis tar man fram processkartan fore infor-
mationsmodellen. Processmodellering ar inte lttare 4n informationsmodel-
lering — de 4r bida svara att modellera fast pa olika sitt. Men ur verksamhets-
synvinkel dr en processmodell littare att forstd och att uttala sig om. Genom
att bdrja med processerna blir deltagarna modelleringsvana och blir dirmed
redo for den lite mer svarldsta informationsmodellen.
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Modellera verksamhetens processer

Var vil forberedd infor det forsta seminariet. Agna tid at ate studera tidigare
processkartor och skissa pa tinkbara processtrukturer i forvig. Borja semina-
riet med att lita deltagarna fi bekanta sig med varandra och med arbetssittet.
Det grafiska formspraket 4r nytt f6r manga och behéver i regel forklaras. Hall
samtidigt tempot under seminariet. Deltagarnas tid ir virdefull och de far
ménga nya arbetsuppgifter i inkorgen medan de sitter pa seminariet.

Ta fram en processkarta bestdende av de viktigaste processerna inom avgrins-
ningen. Arbeta i seminarieform med hela gruppen av verksamhetsrepresen-
tanter. Konkretisera avgrinsningen med seminariedeltagarna och avgér om
fokus ska ligga pa dagens processer eller morgondagens processer. Om fokus
ligger pA morgondagens processer si krivs nigon form av gemensam uppfatt-
ning om bilden &ver dagens processer. Om det saknas en sidan bild behéver
man igna lite tid dill ate oversikeligt beskriva den. Avgdr avgrinsningen och
detaljnivdn pd processkartan utifrdn syftet med hela arkitekturuppdraget.

Lat inte kartan bli for sndv. Strick ut processkartan “bakit” och “framat” i
virdekedjan — frin tidiga aktiviteter dir ett egentligt behov uppstér fram till
dir behovet faktiske ar tillgodosett. Den framtida arkitekturen ska méjliggdra
virdeskapande for verksamhetens kunder och intressenter och da méste pro-

cesskartan stricka sig fram till dessa.
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Dokumentera processerna inom avgrinsningen och strukturera dem i virde-
skapande fldden sa att s kallade processlép formas. Skilj girna ut styrproces-
ser och stodprocesser grafiskt. Sikerstill att kartan verkligen reflekterar pro-
cesserna ur virdeskapande synvinkel; alltfér ofta dr processkartor inspirerade

av organisation, system och dokumentfldde.

Identifiera starthindelser, processresultat och kunder till varje processlop.
Avgdr om det finns processer pd kartan som behéver detaljeras ytterligare.
Gor i s fall en processmodell for dem.

Striva efter att gora processbeskrivningen s “ren” som méjligt, det vill siga se
till att processkartan och processmodellerna beskriver verksamheten utan in-
slag av organisationsstruktur och systemavgrinsningar. En process ir en serie
aktiviteter och en processkarta ska alltsd beskriva just det. Alltfor ofta vill man
visa "allt” i processen — aktorer, dokument, informationsfloden och funktio-
ner i ett logiskt flode. En sidan beskrivning kan vara ldtt att enas kring men
den ir inte meningsfull for arkitekturindamalet. For det krivs en renodlad
processkarta.

Se till att alla processer blir dokumenterade. Dela girna ut denna arbetsuppgift
till seminariedeltagarna. Ge dem nagra processer var och en beskrivningsmall
med plats for starthindelser, resultat och en kortare verbal beskrivning.

Process Nr: 6 Namn: Kontrollera kundorder

Del av Frén affar till fullfsljd leverans

Starthindelse Kund har bestallt produkt

Resulterar i Kundordern dr klar att bestdllas fréan leverantérer

Kund Batbyggarens kund fér vad den behéver. Aven bétbyggarens

leverantirer har méjlighet att gora en bra leverans.

Beskrivning Kontrollera kundordern for att sikerstilla att de olika de-
larna i bestillningen passar ihop. Stamma av med leveran-
tor. Kundordern kan korvigeras vid orimligheter.

Beskriven av Markus Olsson 2009 -06-05

FIGUR 1.6
Exempel pa processdokumentation.
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Modellera verksamhetens informationsstruktur

Férutom processerna si méste ocksd verksamhetens informationsstruktur be-
skrivas. En verksamhets informationsstruktur 4r egentligen den enda rikeigt
stabila foreteelsen — det enda som inte dndras nir allt annat gor det. Teknik,
organisation och arbetssitt forindras hela tiden. Tink bara p& inkomstdekla-
rationen, kép och betalningar av resor, lina bocker pd bibliotek, tippa fot-
bollsmatcher och andra vardagliga ting som sker p4 ett helt annat sitt idag dn
for 10 ar sedan. Det ir dirfor fascinerande att informationsstrukturerna for
alla dessa exempel till storsta delen varit helt oférindrad. Det 4r dirfor som
den ir s vil limpad for att basera en langsiktig arkitektur pa.

Till skillnad frin en processmodell s finns inget fldde i en informationsmo-
dell. Inget “vinster till hoger” eller "uppifrin och ner”. Strukturen ir istillet
mer statisk och det 4r just dess styrka. For trots att man forindrar en process
s dr det samma slags information som hanteras. Om man exempelvis dndrar
en forsiljningsprocess dramatiskt sd har den fortfarande kunder som fir of
ferter och lagger order som i sin tur pekar ut produkter. Dessa ir objekt i en
forsaljningsverksamhet:

Kund+id

Nomn

Adress
Telefonnr

ersiitter

Produktid
PRODUKT | Nomn

Introducerad datum

ORDER-
INNEHELL

Kundordernummer
Lagd datum
Beqdrd leveransdag

FIGUR 1.7
Exempel pa informationsmodell.

Ett objekt definieras enligt foljande:
Eit objekt dr etr angeliiget verksambetsbegrepp, det har forekomster vilka kan urskiljas
unikt, och har egenskaper som beskriver objekter.

I exemplet ir verksamhetsbegreppet Kund natutligtvis angelidgen informa-
tion. Det finns méinga kundférekomster (kunderna Olle, Stina och Kalle)
vilka enkelt kan héllas reda pi med hjilp av ett kundnummer och kundegen-
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skaperna namn, adress och telefonnummer ir begrepp som hér till kunderna.
De andra tva objekten har ocksé var sin identifierare som sikerstiller att fore-
komsterna kan urskiljas unikt. Objektet Kundorder har kundordernummer

och Produkt har ett produkt-id.

Notera att egenskaperna dr grupperade till de objekt dir de har ett sd
kallat fullstindigt och funktionellt beroende. Tanken 4r att ett slags fakta ska
forekomma endast en ging i en informationsmodell och da pi en hallbar
placering. Det innebir att alla egenskaper ska placeras vid det objekt som
de beskriver. Produktens namn placeras alltsd vid objektet Produkt dven om
produktnamnen férekommer ihop med kundordrar pé kundordersedlar och
i inmatningsformulir. Detta kallas for att normalisera.

For att stimma av om en informationsmodell 4r normaliserad s& gér man
en tankedvning dir man provar om egenskaperna ir beroende av objektets
identifierare.

Ett par exempel:
¢ Om jag inte har nigot produket-id, kan jag dé hilla reda pa ett introduk-
tionsdatum ?

¢ Ar kundens namn och adress beroende av kund-id?

Objekten binds samman av relationer. Relationerna beskriver forhéllandet
mellan objekten. Grove sett finns tre slags forhéllanden:

¢ Minga-till-en. 1 exemplet dr sambandet mellan Kundorder och Kund
ménga-till-en. En kundorder liggs av en kund. En Kund kan diremot
ligga manga Kundorder.

¢ En-till-en. 1 exemplet kan en Kundorder ersittas av en annan Kundorder,
kanske pé grund av en indring i en Kundorder som resulterar i en ny
version.

¢ Minga-till-minga. 1 exemplet kan en Kundorder innehilla manga
Produkter. En Produkt kan ocksa orderliggas flera ginger.

Manga till en (M:1) 3—

Entill en (1:1) ——
Ménga till ménga (M:M) H
FIGUR 1.8

Tre typer av relationer i en informationsmodell.

29 1.2 Modellera verksamheten



Gor informationsmodellen &vergripande och ta fram den i seminarieform
med verksamhetskunniga. Samla helst samma deltagare som vid framtag-
ningen av processkartan. Borja med att lista de viktigaste begreppen inom
avgrinsningen. Om processkartan redan 4r framtagen kan den anvindas
som diskussionsunderlag. Identifiera de viktigaste objekten, antingen med
utgangspunke i befintliga detaljmodeller eller frin begrepp som listats un-
der seminariet. Visa strukturen mellan dessa objekt genom att etablera och
namnsitta relationer. Bygg successivt upp informationsmodellen med ett ob-
jekt i taget och ha seminariegruppen med pa hela resan.

Anvind ett enkelt grafiske formsprak (syntax) som ir avsett for modellering
med verksamhetsrepresentanter. Med ett IT-inriktat grafiske sprik, sasom
UML (Unified Modelling Language), 4r det risk for att verksamheten inte
orkar engagera sig. Anvind dirfor f3 och tydliga grafiska symboler s3 att del-
tagarna hinner lira sig lisa informationsmodellen snabbt. Nir det giller rela-
tioner sa r det fullt tillrickligt med symbolerna i figur 1.8. Mer detaljer dn sa
innebir oftast bara att man tappar verksamhetens intresse.

friiffat med

| LEVERANTORS-

LEVERANTOR AVTAL

i sorfiment hos

LEVERANTORS-
~ ARTIKEL

FIGUR 1.9
Exempel pa en dvergripande informationsmodell.
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En overgripande informationsmodell innehaller de mest centrala informa-
tionsobjekten och de mest centrala relationerna. Det viktiga ir att det gar att
utldsa informationsstrukturen i en verksamhetsnira terminologi. Figur 1.9 4r
ett exempel pa en informationsmodell 6ver sambandet mellan kundforsilj-
ning och inkdp. Notera att strukturen fungerar bide f6r manuella pappersru-
tiner som for helautomatiska kép via internet.

I vissa fall behéver man dven ta fram mer detaljerade modeller (till exempel en
for Produkt, en for Kund, en foér Kundorder etc). Modelleringen kan ibland
resultera i 6ver hundra objekt.

Var vil forberedd iven infor detta seminarium. Agna tid at att studera tidigare
modeller och definitioner. Om sddant inte finns inom den egna organisatio-
nen finns litteratur och standardmodeller. Planera i forvig layouten dver den
modell som ska tas fram s att objekten hamnar p4 rite stille frin borjan.

Ateranvind tidigare gjorda modeller och definitioner redan under seminariet.
Ta med utskrifter eller se till ate ha tillging till ett begreppsbibliotek (till ex-
empel ett repository), om siddant finns sedan tidigare i verksamheten, f6r att
stimma av objektdefinitioner direkt. Dirmed blir seminariet effektivare efter-
som man inte behdver dgna diskussionstid till sidant som redan ir faststillt.

Informationsstrukeuren ska vara helt neutral frin organisation, process och
system. Den ska ocksé vara stringent och entydig. Forst dé blir den hllbar
nog att basera en langsiktig arkitektur pa.

Gor en verbal beskrivning av varje objekt i informationsmodellen. Ge varje
objeket ett namn som man ir dverens om i verksamheten. Peka eventuellt ut
synonymer som anvinds. Avgdr hur objektets férekomster ska urskiljas unikt,
det vill siga peka ut en identifierare eller nyckel med hjilp av en eller flera
verksamhetstermer. Nyckeltermen ska vara unik, entydig och stabil under en
objektférekomst hela livstid.

For centrala objekt; ange de termer som utgor objektens egenskaper och
exemplifiera i tabellform. Sikerstill att informationsmodellen verkligen ut-
trycker verksamhetsterminologi. En alltfor hard koppling till IT kan innebéra
att verksamhetens representanter tappar intresset. Undvik dérfor for manga
detaljer och hérda generaliseringar utan fokusera istillet pa de centrala resur-
serna och hindelserna i verksamheten.
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Dokumentera informationsmodellen bade verbalt och grafiskt. Om man har
tid att "6versitta” modellen till text, det vill siga férklara modellen i talsprik,
sd nar man manga fler personer och méjligheten att fa hdg kvalitet pd model-
len 6kar dramatiskt.

Grafisk [nformationsmodell
informationsmodell beskriven i text
En Kundorder innehdller
ggg?k en eller flera rader.
En sadan Kundorderrad
avser en Produkt.
ingir i Kundorderraden kan
forekomma i blott en
I Kundorder.
KUND- En Produkt kan fore-
ORDERRAD komma i flera Kund-
order och ven flera
gtnger i en Kundorder.
avser
PRODUKT
FIGUR I.10

Exempel pi grafisk och verbal dokumentation.

G4 girna igenom processkartor och processmodeller med tillhérande be-
skrivningar efter informationsmodelleringen. Korrigera spraket och namn-
sdteningen i dessa — hela processmaterialet brukar vissas till nir informations-
modellens precisa semantik anvinds i processdokumentationen.

Koppla arkitektur till affirsutveckling

Affiren dr IT och IT ir affiren. I en global och stindigt forinderlig virld, dir
affir och IT ir starkt sammanflitade stir flexibilitet och framtidssikra inves-
teringar hogt pa varje foretags agenda. I den virlden ir verksamhetsarkitektur
grunden for en effektiv och 16nsam affirsverksamhet. For verksamhetsarki-
tekten dr det darfor helt visentlige att sitta sig in i foretagets affirslogik och
att aktivt samarbeta med affirsutvecklare och affirsledning. Det dvergripande
malet 4r att ldngsiktigt maximera affirsnyttan — for féretaget och dess kunder.
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Nya tider — nya strategier

For bide traditionella och etablerade foretag, 4r det idag alltmer viktigt att
ifrdgasitta och forbittra organisationens affirsstrategi. Tidigare kinneteck-
nades foretag ofta av en dominerande affirsmodell. Strategin for att vinna
konkurrensfordelar var da i huvudsak att effektivisera processerna, optimera
organisationen och férbittra produkten. Men si handlade dven 6vriga aktorer
i branschen vilket resulterade i en nedatgdende spiral av prispress, krympande
marginaler och i forlingningen forsimrad lonsamhet. Effektivisering och
produktutveckling ir givetvis fortfarande viktiga ingredienser — men idag ir
enbart en sidan strategi inte tillricklig f6r lingsiktig dverlevnad.

Idag verkar foretag i branscher som karakteriseras av flera och samexisterande
affirsmodeller och som dessutom ofta konkurrerar med varandra. Inom ex-
empelvis flygindustrin finns traditionella operatérer, lagkostnadsflyg, flygbo-
lag for endast affirsresendrer samt de mer marginella privatigda jetoperato-
rerna. Varje operators affirsmodell framhiver unika kundvirden och konkur-
rerar med olika egenskaper. For att foretag ska kunna sikerstilla en strategiske
hallbar utveckling krivs det dérfor ett malmedvetet arbete med att innovera
sitt virdeskapande, kommunicera sin unikhet samt att l[6pande utveckla sin
affirsmodell. Helt enkelt — att sticka ut frin mingden.

Samverka eller di

Som en konsekvens av att tempot och konkurrensen 6kar, ricker det dock
inte att enbart definiera ritt erbjudande med ritt egenskaper. Kraven pé kost-
nadseffektivitet gor att vi @ven behover utveckla och optimera vart nitverk av
partners och att virde skapas dir det gors som bist och mest effektive. Den
klassiska sekventiella virdekedjan utmanas och istillet utvecklas virdenitverk
dir resultat skapas i samverkan och i en allt hogre grad av samtidighet. Den
globala tjinste- och varuférsorjningen samt internet och digitaliseringen ska-
par nya méjligheter att verka och samverka mellan linder och kontinenter pd
sitt som tidigare helt enkelt inte var majliga. Vi ser en virld dir minniskor
och foretag bade samverkar och konkurrerar pd en global marknad.

Vad ér en affirsmodell?

Kort sagt sd visar en affirsmodell hur en organisation avser att tjina pengar pa
att skapa och leverera virde. Affirsmodellen beskriver vad foretaget erbjuder
sina kunder, hur erbjudandet nar kunderna samt relaterar till dem, genom
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vilka resurser, aktiviteter och partners foretaget skapar erbjudandet och slut-

ligen hur hallbar och 16nsam affiren ir.

Alexander Osterwalder, foregangare inom utveckling av affirsmodeller, vi-

sualiserar en affirsmodell genom att beskriva foljande nio byggstenar:

*

¢

*

Kunder: Kartiggning av kundgrupper samt vad som skapar verklig nytta
for dem.

Erbjudande: Den kombination av tjdnster och produkter som skapar virde
for vira kunder.

Distributionskanaler: De kanaler genom vilka vi kommunicerar med véra
kunder och genom vilka vi formedlar vart erbjudande.

Kundprelation: De sitt som vi skapar och uppritthaller en relation med vira

kunder.
Intiikter: De intiktsstrémmar som genereras fran véira kunder.

Resurser: De huvudsakliga resurser pd vilka vi bygger vér affirsmodell.

¢ Aktiviteter: De viktigaste aktiviteterna som behdver utféras for att skapa

och formedla erbjudandet.

¢ Virdendtverk: De partners och leverantorer vi samarbetar med.

¢ Kostnader: De kostnader som uppkommer fér att forverkliga affirsmodel-
len.

(INFRASTRUKTUR “YERBJUDANDE Y KUNDER h

VARDENATVERK

AKTIVITETER KUNDRELATION

~

ERBJUDANDE

> KuNDGRUPPER
g é
Y

Y
l B DISTRIBUTIONS- B e
RESURSER KANALER

\, — 2\ 2\ J/
(LONSAMHETSKALKYL | )
KOSTNADER INTAKTER
|\ J
FIGUR I.I1

Kiilla:”The Business Model Ontology” by Alexander Osterwalder. Bearbetad av IRM.

1 Klora ... 34



Det finns en uppsjé av olika sitt att beskriva hur affirsverksamheten bedrivs
och ett sdtt 4r just via affirsmodeller. En affirsmodell brukar vara gingbar i
kretsar av ledare och affirsutvecklare och idr dirfor en utmirke kommunika-
tionsbrygga for verksamhetsarkitekten. Andringar i affirsmodeller kommer
att ge upphov till utveckling av bade processer och system medan informa-
tionsstrukturen bor vara relativt opaverkad.

Koppla processer till verksamhetsmal och kundvirden

Studera uttalade strategiska och operativa mil som giller for verksamheten.
Ta med de forvintningar pa verksamheten som uttrycks i uppdragsdirektiv,
affirsidé, tillvixtmal och liknande styrdokument. Atervind dll drivkraften
for uppdraget och finga upp vilka visentliga utmaningar som verksamheten
stills infor.

Gor en ansats till att identifiera vilka processer eller processlop som i hog grad
bidrar till, styrs eller paverkas av dessa riktlinjer. Kommentera sirskilda utma-
ningar och eventuella motsigelser i kombinationen process och mal. Det ger
insikter om framtida processutveckling och i forlingningen méjlig paverkan
pa arkitekturen.

Avgdr vilka kritiska framgingsfaktorer som giller for att verksamheten ska
kunna uppfylla malen inom processavgrinsningen. Forsok peka ut i vilka
processer dessa framgdngsfaktorer framfor allt gor sig gillande.

Identifiera kunder och resultat per processlop i processkartan. For en diskus-
sion om vilka kundvirden som ir visentliga att tillgodose. Uttryck savil emo-
tionella som rationella kundvirden och striva efter att dstadkomma en priori-
tering av kundvirdena. Avgor vilket kundvirde som ir viktigast for respektive
processlop. Forsok peka ut de processer i processlopet dir kundvirdet asitts.

Strategiskt viktiga processer 4r de processer som gor verksamheten unik. Det
dr tack vare dessa processer som det finns kunder som viljer att handla fran
organisationen och som dterkommer, att det finns produkter som star sig i
konkurrensen, att man ir marknadsledare eller vilken foreteelse det nu dr som
gor verksamheten unik. En strategisk process kan, men miste inte, innehélla
affirshemligheter vilket gor den direke olimplig for utkontraktering. I minga
fall 4r en strategisk process dven olimplig for att stédjas av ett standardiserat
affirssystem. De unika foreteelserna kommer sikerligen inte att aterfinnas
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dir. Processen kommer da att f3 fel stod. Om man kriver anpassning for att
fa rite stod sd kan det vara som att yppa sina affirshemligheter till standard-
paketets alla kunder.

Stdm av att de processer som beddmts som strategiskt viktiga inte dr processer
som just nu ir problematiska. D4 blir beddmningen alltfér kortsiktig. Gér
tankeexperiment framédt och bakét i tiden for att komma bort frin dagens
kortsiktiga utmaningar. I artikeln Forger Strategy: Focus IT on Your Operating
Model beskriver Jeanne W. Ross vid MIT hur man kan anvinda modellen i
figur 1.11 f6r att positionera sin verksamhet.

Anvind modellen fér att stimma av behovet av integration mellan processer.
Ta reda pa om de olika processerna ska samordnas, till exempel for act de rikear
sig mot samma kund och det finns kundvirde i att koordinera. Ytterligheten
hir dr ate det inte spelar nagon roll huruvida samma kundindivid kommer i
kontakt med flera delar av verksamheten.

Fundera ocksd 6ver behovet av processtandardisering. Nir det exempelvis
finns dotterbolag i flera linder eller regioner, ir avsikten att processerna ska
bedrivas pd samma sitt eller dr det en medveten strategi att ha lokala va-
riationer? Grad av standardisering och integration mellan processer paverkar
arkitekturen mirkbart och dr dirfor hégintressanta.

Avvigningen mellan processernas standardisering och integration kriver
ledningsengagemang. Modellen i figur 1.12 ir alltsi anvindbar till att féra
arkitekturdiskussioner med dem. I samband med att man positionerar sig i
modellen s fortydligas ocksd det samlade kravet pd bade processernas och
systemens formégor.

Ett foretag som har lga krav pd integration och laga krav pa standardisering
av processer har inte lika stort behov av att gora en Stadsplan for hela verk-
samheten. Om man istillet har ett hégt behov av integration mellan processer
och ett hogt behov av att standardisera processerna ir det vikeigt att se tilll
hela verksamheten nir man gér Stadsplanen.
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FIGUR I.12

Bearbetad frin Jeanne W Ross, exempel pd foretag tillagr av IRM. © 2005 MIT Sloan Center for
Information Systems Research. Publicerad med tillstind.

En vanlig fundering dr om man behgver ta sig an hela verksamheten nir man
gor en Stadsplan. Ar det frigan om en stor global verksamhet ir det inte alltid
ldtt att samla representanter fran hela verksamheten. Ett sitt 4r dé att bygga
upp Stadsplanen successivt. Med positioneringen i modellen gir det ocksa
att fundera 6ver om man ska angripa hela verksamheten pa en ging. Ju hogre
grad av integrationsbehov desto vidare verksamhetsavgrinsning kan komma
att krivas i arkitekturarbetet — alla de processer som behéver integreras maste
ingd i Stadsplanen.

For att f3 klarhet i affirsmodell, verksamhetsmil, prioriterade kundvirden,
framgangsfaktorer, strategiska processer samt grad av processers integration
och standardisering behovs vil forberedda méten med ledningsrepresentan-
ter. Ménga frigor kanske inte besvaras under ett och samma méte utan kan
kriva en del eftertanke. Men lat det ta tid — forutom att ledningen blir delak-
tig sa blir ocksd modelleringsresultatet etablerat hos dem.
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1.3 Analysera konsekvenser och méjligheter

Med hyjilp av verksamhetsmodellerna gir det att analysera konsekvenser av
dagens situation och inse méjligheter med vad den forbittrade arkitekturen
kan innebidra. Det hir gors genom att jimféra processernas informations-
behov med den informationsforsdrjning som den samlade systemportféljen
klarar av att prestera. Men det 4r inte frigan om att titta pi processer och
system — det dr en otillricklig arkitekcuranalys. Processer kan inte kopplas
till system annat dn att man ser vilken information som processen anvinder
och som systemen hanterar. Dirfor behdvs modeller éver bade process och
information. Dessa kopplas till systemen och med nedanstiende triangel gar
det att dra begripliga slutsatser och att ta langsiktiga beslut.

Processer [nformation

2_>2 >
2 >

NS

OO0
oo

FIGUR 1.13 System
Sambanden mellan Processer, Information och System.

[0 )

Som ordet arkitektur indikerar s ska man inte titta pd varje enskild pro-
cess, begrepp och system for sig. Det blir alldeles f6r smalt fokus. Det behévs
istillet helhetsbilder av informationsbehovet och informationsférsérjningen.
Analysen gir sedan ut pd att jimfora dessa bilder och fi fram verksamhets-
konsekvenserna av den kombinationen. Det gir att hirleda kostnader ur
denna analys. Ur den uppenbara skillnaden mellan behov och férsorjning
av information kommer ocksa stora méjligheter till forbittringar for sivil
affirsutveckling, verksamhet och IT.
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Identifiera objektgrupper

Bérja med att gora informationsmodellerna mer kommunikativa. De infor-
mationsmodeller som modellerats tidigare i arbetet ir riktige svarlista for
dem som inte varit med i modelleringen. Endast vana modellerare och 1T-
arkitekter brukar vara bekvima med dem. Forma dirfor ett hanterbart antal
objekegrupper. Med hanterbart menas att ett par hundra informationsobjekt
grupperas till 25-40 grupper. En objektgrupp kan d4 délja alla modelldetaljer

inom gruppen.

1 Kund 5 Medarbetare 2 Produkt

PRODUKT-
KUND MEDARBETARE GRUPP

3 Kundorder

gors av hanterad av tillhér

mm [

KUND- ) KUND- =
= ORDFRRAD  [°=
77
FIGUR I.14

ORDER
Exempel pa objekt som grupperats till objektgrupper.

innehiler PRODUKT

En objektgrupp innehéller ett eller flera objekt med tillhérande relationer som
bildar en logisk sammanhingande del, se exempel i figur 1.14 dir Produkt
och tillhérande objekt grupperats till objektgruppen Produke. Det finns ofta
ett “starkt” objekt som utgor basen i gruppen, i det hir fallet Produkt. Det
hir lilla exemplet visar hur 16 modellelement (sex objekt och fem relatio-
ner med en symbol i vardera dnde) har reducerats till fyra objektgrupper.
Oversikdligheten 6kar dramatiskt. Vid behov gir det att presentera vilka ob-
jekt som ligger i gruppen och, om det ir ritt malgrupp, hur dessa ir relate-
rade.

Objektgrupper bidrar till bittre éversikt éver informationsmodellen, dill ex-
empel vid planering, prioritering och presentation. Det innebir firre kolum-
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ner i de matriser som kommer att tas fram senare i VA-processen. Anledningen
till act man inte vill ha en for detaljerad jimforelse mellan till exempel infor-
mation och system 4r att det blir sviroverskadligt.

Objektgrupperna bidrar ocksé till att identifiera omriden som 4nnu inte ir
modellerade och kan dven anvindas till att fordela modelleringsansvar till
olika projekt. Objektgrupperna anvinds ocksa till att utse informationsigar-
skap pa en grovre nivé dn enskilda objekt. Markera tydligt varje objektgrupp
i informationsmodellen. Ge objektgruppen ett namn och ett nummer, samt
helst en verbal beskrivning av innehéllet.

En bra gruppindelning foljer principerna for normalisering och utgdr frin
centrala objekt i modellen med virde for verksamheten. Utga inte fran or-
ganisation, process, geografi, produke eller system vid objektgrupperingen
eftersom dessa inte 4r stabila over tiden. Var forsiktig med att generalisera
objeke, tll exempel att lita Inkdpsorder, Kundorder och Arbetsorder bilda
objekegruppen Order. Det ir liknande typ av hindelser men generaliseringar
leder inte till en bra arkitekturanalys. Det blir dessutom mycket svirt att hitta
nagon ansvarig till en sidan generaliserad objektgrupp.

10 Inkdpsorder 12 Leveranttrsartikel
| ORDER- i
N INNEHALL LEVERANTORS-
INKOPSORDER — = RTIEL
FIGUR I.I§

Gruppering av minga-till-minga-relationer.

Var sirskilt noga med grupptillhérigheten for manga-till-manga-relationer.
En enkel regel 4r att dessa hor till samma grupp som det objekt som f6ds sist
i relationen. I figur 1.15 hamnar relationen Orderinnehall i samma objekt-
grupp som objektet Inkdpsorder eftersom bada kan uppstd dd information

om Leverantorsartiklar redan finns.

1 Klara ... 40



Identifiera Kategorier, Resurser och Hiindelser

Grovt sett finns tre typer av objeke i en informationsmodell: kategoriserande
objeke, resursobjekt och hindelseobjekt. Dessa ir inte objektgrupper utan
ett sitt att kategorisera objekt med utgingspunke fran livscykel, tillvixt och
anvindning av objekt. Denna indelning i objekttyper ir vital for planering
av arkitekturarbeten eftersom olika typer av objekt innebir olika ansatser.
Indelningen ska helst géras av vana informationsmodellerare.

Kannetecken
Tillvixt av
Objekityp Exempel Antal forekomster | forekomster Arkitekturansvar
Kategorier Ordertyp F& Néstan ingen | Faststall
Kundgrupp standard -
Leveranssatt férekomster
Resurser Produkt Ménga Foljer Etablera
Kund verksamheten | centrala kll-
Medarbetare databaser
Héindelser Kundorder Vildigt Tillvéixten Faststall
Leverans mdnga okar med standard -
Inbetalning verksamheten | definitioner
FIGUR I.16

Kiinnetecken for olika slags information. Arkitekturansvaret varierar med informationsobjektens livscykel.

For att kunna hantera ett stort antal resurser behover man i regel gruppera
dem. Har man tusentals kunder bildas det nistan automatiskt kundgrupper
och marknadsindelningar med flera. Exempel pa objekt som hanterar sidana
grupper dr bransch, typ av kund, typ av produkt, kontakesdtt och typ av
medium. Ett kategoriobjekr har ganska fi forekomster och kan ibland ha en
hierarkisk struktur. Det en god idé att etablera en verksamhetsovergripande
standard f6r férekomsterna.

Men det kan vara svért att standardisera kategoriobjekt eftersom de inte har
nagon aktiv livscykel. Det hir ir frigan om statisk information och dirmed
finns ingen naturlig killa i verksamheten — vilket det gor for mycken annan
information. Samtidigt 4r det vanligtvis utifran kategorierna som verksamhe-
ten foljs upp — vilka kundgrupper, marknader och produktomriden man ska
satsa pd. Det kan dirfor krivas ledningsbeslut for att standardisera de viktiga
kategoriforekomsterna. Kategoriobjekt brukar sillan bilda egna objekegrup-

per.
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Som namnet indikerar symboliserar resursobjekt information om grundlig-
gande resurser som behdver finnas nir en leveransprocess startar, till exem-
pel Produke, Kund, Leverantor, Anliggning, Organisation och Medarbetare.
Objektforekomsterna anvinds over hela verksamheten. Dirfor dr det god
arkitektur att hélla kvalitet i resursobjektens forekomster med central kva-
litetssikring och distribuerad anvindning. Minga ginger loses detta med s
kallade masterdatabaser. Ett resursobjekt har ofta manga férekomster och
vixer i regel med storleken pé verksamheten. For de mest centrala resursob-
jekten finns det, eller borde finnas, kiinda processer som anskaffar och vardar
dem.

Hiindelseobjekt ir objekt som bir information som skapas nir leveransproces-
ser pgar. De etableras ofta for att processer ska kunna héllas ihop. Exempel
pa hindelseobjekt ir Kundorder, Leverantdrsfaktura, isittande av ett kort i en
bankomat och méte.

Innebérden av ett hindelseobjeke varierar helt med den verksamhet som mo-
delleras. De har oftast en stor tillvixt av forekomster. Hindelsedata skapas,
anvinds och dor i regel lokalt. Det ir inte alltid intressant att se detaljer fran
alla hindelsedata. P4 ledningsnivé 4r det till exempel sillsynt att man vill veta
hur ménga bullar en kund képte i ett visst konditori fredagen den 4 februari
klockan 08.33. Diremot vill man ofta aggregera (sammanstilla/summera)
hindelsedata for att se summor, avvikelser och trender. Dirfér bér definitio-
nen och strukturen pd gemensamma hindelsedata vara standardiserad éver
hela verksamheten sé att det gér att jimfora och forstd hindelsedata frin olika
platser och verksamhetsgrenar. En stor organisation ldgger ofta ned stor moda
pa att ha en enhetlig definition p& kundbegreppet. P4 samma sitt bor man
ocksd anstringa sig for att definiera hindelseobjektet Kundkontaketillfille.
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FIGUR 1.17

Exempel pi modell med objekigrupper. Hiindelser i mitten och resurser i kanterna. Objekten i grup-
perna dir dolda.

Lat oss gd vidare med att titta nirmare pa resursobjekten och hindelseobjek-
ten for att se hur de kan anvindas for att skapa objektgrupper. Det gar att
underlitta f6r den framtida modellhanteringen och samtidigt 6ka lisbarhe-
ten genom ndgra enkla regler. Skapa girna en enkel standard like figur 1.17.
I mitten finns objektgrupper som innehéller hindelseobjekten. Dessa har en
gul bas. Kring dessa hindelser finns fyra typer av resursobjekt:

O Gront for objektgrupper som innehaller resursinformation om produkter
och erbjudanden

[ Lila for objektgrupper som innehaller resursinformation om egen kompe-
tens, struktur och organisation. Finansiella begrepp brukar ocksi aterfinnas

hir.
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[ Rosa for objektgrupper som innehéller resursinformation som f3ds utan-

for organisationen, sisom information om kunder, lagar och standarder.

L Vi for objektgrupper som reflekterar platser, infrastruktur och ibland

iven materialindivider.

Denna indelning dr anviindbar f6r modellhantering och litt att kommunicera
i och med att firgerna direkt anger vad f6r slags information det 4r fragan om.
Det blir dirmed en slags grov indelning i informationsomriden. De flesta
verksamheter har dessa omraden i lite olika variationer. I serviceverksamhet
brukar hindelseobjekten vara fler, i industrin 4r de fysiska strukturerna mer
omfattande och likemedelsforetag har mer pd produktomradet, for att nim-

na négra exempel.

Infomration om egna resurser

Produkt och
erbjudanden
Omgivning
Externt skapad Verksamhetshéndelser
information
Fysisk struktur, platser och anldggningar
FIGUR I.18

Firslag till layout och firgstandard for informationsmodeller. Hindelseobjekten liiggs i mitten och
olika typer av resursobjekr runt om.

Om alla informationsmodeller féljer den interna standard man kommit éver-
ens om, s blir informationsmodellerna littare att lisa och det ir ocksa littare
att sitta objekten pé ett bra stille under sjilva modelleringsseminariet. Figur
1.19 4r samma modell som figur 1.14 p4 sidan 39.
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FIGUR 1.19

En informationsmodell med objekigrupper synliga. Figur 1.14 efter indelning i hindelse- och resurs-
objekt.

Notera att i en verksamhet kan ett objekt vara resursobjekt och i en annan kan
samma objekt vara en hindelse. I ett handelsféretag kan till exempel Produkt
vara en resurs medan i ett foretag som utvecklar (men aldrig tillverkar och
levererar) nya elektronikprodukter si dr det objektet en hidndelse. Se inte pro-
cessvis pa objektet i samband med indelningen utan ha hela verksamhetsbred-
den i dtanke nir indelningen gors.

En objektgrupp bor inte innehalla bide ett centralt resursobjekt och ett cen-
tralt hindelseobjekt. De har olika slags beroenden till andra objekt och skulle
ge fel arkitekeuranalys och ge upphov till oriktiga planer om de blandades
samman. Gor didrfor en oversyn i de grupperade objekten for att sikerstil-
la att det inte skett en olycklig sammanblandning. Mindre hindelseobjekt
kan dyka upp i en resursobjektgrupp — till exempel vid en ny version av en
beskrivning av Produkt. Kategoriobjekt brukar som tidigare nimnts sillan
forma egna objektgrupper. De finns istillet i objektgrupper for bade resurs-
och hindelseobjekt.

Denna regel ir inte vattentit och det finns alltid avvigningar. Om till exem-
pel Leverantdr ir ett resursobjekt och bir en objekegrupp med samma namn
sd 4r det inte uppenbart om Leverantorsavtal 4r ett objeke i den gruppen eller

45 1.3 Analysera konsekvenser och mdjligheter



om det ir en egen objektgrupp for hindelsen att ett avtal uppstir med en
leverantor. Titta da pa affirsreglerna for leverantorsavtal. Ar det en engings-
aktivitet, det vill siga man maste ha avtal for att vara leverantér men nir man
vil har det s giller det for lang tid framéver och verksamheten flyter pa, di
dr formodligen Leverantorsavtal ett objekt i objektgruppen Leverantor. Eller
ir det en hindelse som dterkommer s3 fort forutsittningar som rivarupris
forindras, da kanske Leverantorsavtal ska vara ett objeke i gruppen for hidn-
delseobjektet Prissittning eller forma en egen objektgrupp.

Minga organisationer forbereder idag, eller har redan pabérjat, inférande av
SOA (Service Oriented Architecture). I samband med detta ir det extra vik-
tigt att objekegrupperingen ir ritt gjord bide vad giller normalisering och
avgrinsning. Objektgrupperna ir ett utmirkt underlag vid design och rea-
lisering av tjinster. For god kvalitet pd tjdnsterna ir det viktigt att man vid
objekegruppering tinker pa féljande:
¢ Utvirdera objektens livscykel for att avgora till vilken objektgrupp varje
objekt ska tillhéra. Det ir livscykeln som gr att objekegrupper ir ett bra

underlag for tjinster och det ar dirfor viktigt att undvika generalisering av
objeke eftersom de har olika livscykel.

¢ Hindelseobjekten har ett stort behov av att sammanstilla data for att kun-
na limna ifrdn sig information som betyder nigot vettigt; exempelvis en
kundfaktura, ett drende eller ett medlemskap.

¢ Resursobjeke har ur ett SOA-perspektiv oftast inte alls samma behov av
att ldsa data fran andra objekegrupper/tjinster men det kan dyka upp re-
sursobjekt som har behov av att lisa/aggregera mycket data fran andra
objektgrupper.

Beskriv processernas behov och anvindning av information

Genom att uppritta en s kallad process- och objektgruppsmatris (eller pro-
cessmatris) fir man en tydlig Sversiktsbild over vilken information som an-
skaffas och anvinds i processer. Denna matris bér ha tydliga och enkla sym-
boler, forslagsvis foljande:
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Skapa @  (inkluderar dven ldsa, indra och ta bort enskilda objektfore-
komster)

Lisa O (lisa en objektfdrekomst i taget eller en sammanstillning av
flera forekomster)

Andra ® (avser indring av en objektférekomst i taget, inkluderar dven
ldsa enskilda forekomster, symbolen ir mindre vanlig symbol
i arkitektur)

Tabort ®  (inkluderar dven lisa, ovanlig i arkitektur)

Fyll i process- och objektgruppmatrisen i seminarieform eller i arbetsgrupper.
Bemanna med samma personer som varit med och tagit fram processkartan
och informationsmodellerna. Skapa en matris med processerna pd y-axeln.
Lagg ut processerna radvis i samma ordning som i processkartan — det vill
siga i den ordning som de normalt hinger ihop. Gruppera girna processra-
derna enligt kartans 16p. Ligg ut objektgrupperna kolumnvis, girna gruppe-
rade i omriden som i figur 1.17 och 1.18.

Arbeta med en process i taget. Markera vilken information (objektgrupp)
som behovs for att man ska kunna utféra processen. Markera alla sidana
objektgrupper med en ofylld ring (O). Markera i vilka objektgrupper nya
forekomster for objekt uppstir med en fylld ring (@). I figur 1.20 sa resul-
terar processen Frin vald produkt till godkind bestillning i en ofylld ring (O)
i objektgrupperna Produkt och Pris och en fylld ring (@) i objektgrupperna
Kund och Kundorder. Innebérden blir d& foljande: Processen Frin vald pro-
dukt till godkind bestillning skapar nya Kunder och Kundorder och (iter-)
anvinder information om Produkt och Pris.

. 3126
Objekt-
rupp
s
V
H 3
SIS[S )
< 4
Process HHHE
5 Frén vald produkt till
godkand Voctalinng |®| @O |0

FIGUR 1.20
En process skapar och dreranvinder information.
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Forvixla inte det hir med input/output till eller frin processen. Input/output
forhaller sig bara till grinssnittet mot andra processer och ir ofta dokumen-
toritenterade. Matrisen fingar mycket mer 4n si — hir framgér information
som anvinds inuti processen och som formodas finnas tillginglig. Genom
matrisen si tydliggdrs processbeskrivningen avseende informationsbehovet
mer komplett.

Processer Information

}>}>

Processmatris

\/

OO0
oo

System

[0 )

rocessernas
ormationsbehov

FIGUR I.21
Processmatrisen tydliggor informationsbehover.

Fyll i matrisen med utgdngspunkten att varje process ir isolerad. Forutsite
inte samband mellan processerna dven om de till exempel anvinder samma
system eller utfrs av samma minniskor. Det finns dven en dndra-symbol (®)
och en ta bort-symbol (®) f6r den hir typen av matriser, men i VA-arbetet ir

det i regel tillrickligt att anvinda skapa (@) eller lisa (O).
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FIGUR 1.22
Exempel pa processmatris.

Koppla nu informationsanvindningen till verksamhetsmal och kundvirden.
I samband med verksamhetsmodelleringen i arkitekturarbetet identifierades
de processerna som kan anses vara strategiske viktiga fér organisationen. Detta
gjordes genom att koppla processerna till verksamhetsmél och kundvirden.
Frin processmatrisen s framgar det nu vilka objektgrupper dessa processer
hanterar, framf6rallt vilken slags data som processerna skapar och liser. Gor
en sirskild oversyn over dessa objektgrupper och stim av att dessa ir tillrick-
ligt beskrivna. Ta reda pé i vilken form och med vilken aktualitet som dessa
data behovs for att de strategiske viktiga processerna ska fungera tillfredsstil-
lande. Denna analys ger tva viktiga insikter: dels vilka objekt(-grupper) som
dr strategiska och dels vilka beroenden till andra processer som de strategiske
viktiga processerna har.
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Beskriv befintliga system

Som tidigare nimnts bor processer beskrivas neutralt frin dokument, system
och organisation. Rent logiskt kan man egentligen inte koppla verksamhets-
processer direke till system. Kopplingen sker, eller borde ske, genom informa-
tion. Dirfor behdvs en matris som gér denna koppling utan att gd in pa for
mycket detaljer. En 6versike ar tillrickligt for att skapa insikter och att virdera
nyttan.

Boérja med att uppritta en lista dver verksamhetens system tillsammans med
systemfrvaltare eller andra systemkunniga. Gér en kortfattad beskrivning
av varje system. Ange girna systemigare, vilken plattform systemet kérs pa,
leverantor, alder, planerad livscykel, antal anvindare i verksamheten, organi-
sationsenheter/platser som anvinder systemet etc. Ibland kan det vara svirt
att definiera vad som menas med ett system. Gor di girna en forenkling av
definitionen, till exempel att lata system med en databas utgdra ett system.
Ibland kan flera system anvinda samma databas — lat det dé vara ezt system.
Ta ocksd med kommande system, det vill siga pigiende projeke dir det ar
kint vad for slags system som de resulterar i.

Processer [nformation
I-l
=
. Processernas
informationsbehov
-

System- & System -
matris £ innehdll

OO0
oo

System

FIGUR 1.23
Systemmatrisen tydliggor systeminnehillet.
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Fyll i en system- och objektgruppmatris (eller systemmatris) for att redovisa
vilka objektgrupper det skapas nya férekomster i (@). Markera med en ofylld
ring (O) dir ett system ateranvinder/liser objektforekomster som skapas i

annat system. Tag ett system i taget och beskriv just detta systems informa-
tionsinnehdll. Vilj en fylld ring nir det sker en manuell indatering i det sys-
temet. Den fyllda ringen ska representera att verksamheten har fingat viktig

information i ett system.

FIGUR 1.24
Exempel pa systemmatris.
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8 Rodret Webbshop eole (] (] ® o|o|o
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Observera att matrisen inte ska beskriva datadistribution eller integration.

Om tva system levererar data till flera olika system s& framgar bara prickar och

ringar — inte varifran och vart data skickas.
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Tbland behivs Gven en process- och systemmatris.

Markera vid behov i en sirskild matris fér processer och system vilka proces-
ser respektive system stddjer. Minga gdnger kan denna hirledas fram ur de
ovriga matriserna men den hir matrisen kan ibland behévas for att ge insikter
om hur spridd anvindningen ir av vissa system. Det kan ocksa behéva goras
en uppdelning i lokala och centrala system eller system som anvinds for vissa
produktomraden. Gor den beskrivning som krivs for att skapa forstéelse for

helheten.
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Analysera méjligheter och virdera nyttan

Nu finns underlag for att dra slutsatser frin modellerad och insamlad verk-
samhetskunskap. Det finns nu en process- och objektgruppsmatris som har
i runda tal 70-80 % ofyllda ringar och resten fyllda ringar. Det ir en gan-
ska vanlig proportion att processerna i sin helhet behéver ateranvinda nira
80 % av befintlig information — kunskap som redan finns nigonstans i orga-
nisationen. I bista fall behéver man bara ga till ett system och himta det man
behéver och lita pa att informationen kommer frin siker killa.

System- och objektgruppsmatrisen brukar ha den omvinda proportionen,
det vill siga att 80 % ir fyllda ringar. Det innebir att samma information
uppdateras i flera system oberoende av varandra. Summera antal fyllda ringar
per objektgrupp. Identifiera vilka objektgrupper som har flest. Om man ex-
empelvis har tio kundregister sd innebir det att det potentiellt finns tio olika
uppgifter om samma kund. Det ideala 4r naturligtvis att man istillet fingar
dessa uppgifter bara en ging, vid killan, och sedan sprider dem dit de behévs.
Sa med 80 % fyllda ringar finns det alltsd méjligheter till rejila férbattringar.

Nyttan med arkitekturforbittring kan virderas ur tre perspektiv:
1. Effekter avseende IT

2. Effekter i den egna verksamheten

3. Effekter hos kunder, partner och 6vriga i omgivningen.

Man brukar siga att verksamhetseffekterna ir tiofaldigt storre dn I'T-effekterna
och att omgivningens effekter ir ytterligare tiofaldigt storre.
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FIGUR 1.26

Exempel pé nyttoeffekter.

Genom att bedriva IT-styrning utifrin en verksamhetsbaserad arkitektur sa
uppndr man effektivare I'T. Matriserna visar sa gott som alltid att man har
for minga system och att vissa av dem forefaller gora samma sak. Dirmed
gar det att rikna hem nyttoeffekter frin bland annat ligre licenskostnader,
farre plattformar att vidmakthélla, minskade forvaltningskostnader och ligre
kostnader for integration.

Men det ir sillan framgangsrikt att motivera en VA-satsning endast utifrin
att IT-kostnaderna ska minska. Dels dr det osikert eftersom det kan dyka
upp nya kostnader innan en arkitekturplan har hunnit genomforas och dels
kriver det en vildig uthéllighet. Dessutom ir inte vinsterna frdn effektivare
IT dramatiske stora. Somliga pastir att effekten inte ér storre dn vad arkitek-
tursatsningen kostar. Att forsdka motivera arkitektur enbart utifrin I'T-nytta
ir allts3 inte hallbart.

Om man exempelvis har tio kundregister vars innehdll underhélls parallellt
sd bor nyttobeskrivningen visa pd kostnadsbesparingar bade i form av kva-
litetshéjning och minskad arbetsinsatser, bland annat behéver man utféra
arbetet med att nyregistrera en kund bara en ging istillet for tio ganger. En
stor tids- och energitjuv 4r att ligga onddig tid pd att verifiera vilket systems
information som ir riktigt varje ging man stdter pa en motstridighet.
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Ett site att gora en lite noggrannare studie pa ir atc berikna kostnaderna
for kvalitetsbristerna. Utga utifrdn hur viktig informationen ir i respektive
process, till exempel genom att anvinda process- och objektgruppsmatrisen.
Vilj en objektgrupp som bedémts som strategisk eller en objektgrupp dir
kvalitetsbristerna kommer att drabba den hogsta ledningen.

Process

Medarbetare

O Kundorder

Marknadsfora
‘Hitta hemsidan
Hitta ratt produkt

Fa kunskap om produkt

Frén vald produkt till
godkdnd bestillning

ontrollera kundorder

Lagga bestdllning till
leverantsr

[Nodvindigt| ~ viktigt  [Braatthal

FIGUR 1.27
Exempel pa viktning av information i processmatrisen.

G4 igenom faktiska data for objektgruppen och identifiera hur mycket fel
den innehaller. Rikna hur minga objektférekomster som ir oriktiga, ofull-
standiga, duplikat, med mera. Om det finns en miljon forekomster i ett
kundregister si kan man naturligtvis inte rikna varje post individuellt. Ta d&
100 slumpmissiga poster och extrapolera resultatet.

Rikna fram procenten felaktiga forekomster och jimfér detta med hur
mycket dessa data anvinds. Runt 25 % felaktiga data i ett kundregister 4r
inget ovanligt. Still upp i en berdkning likt den férenklade berikningen i
figur 1.28. Ta hinsyn till hur stor del aktiviteterna i processen anvinder infor-
mation och hur mycket resurser dessa aktiviteter kriver. En sidan berikning
kan resultera i mycket stora arliga belopp. Om analysen dessutom gérs med
jimforeslen av data frin tvi system sd stiger felprocenten ytterligare.
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Process: Marknadsfara

Objektgrupp: Kund

Informationens vkt for processen: Nodvandig

Antal kunder

Antal duplikat

Antal kunder med ofullstandiga uppgifter
Antal kunder med oriktiga uppgifter

100.000
8.000 8,0%
4.500 4,5%

14.000 14,0%

Total kvalitetsbrist

26.500 26,5%

Processfrekvens 1 gdng/mdinad
Kostnad per genomférande 200.000
Kvalitetsbristkostnad per ar 636.000

(200.000 kr x 12 ggr/dér x 26,5%)

FIGUR 1.28
Exempel pé berikning av felkostnader.

Tank det omvinda — att all information alltid 4r tillginglig och helt korreke.

Vilka méjligheter skulle det ge?

Nir det giller effekter i omgivningen si inkluderar detta bland annat ryktet,

sdsom trovirdighet och varumirke, samt virdet frin omgivningens beteende,

till exempel kundlojalitet, leverantorers noggrannhet, med mera. Kunskap

om kunden och kundnira service har blivit konkurrensmedel och kunderna

har ofta alternativ om de inte 4r néjda med hanteringen. En organisation som

har ordning pa informationen internt har ocksé en samlad bild av vad de har

gjort for och med kunderna. De behover aldrig fraga kunden efter sin egen

information. Och kunden behéver inte heller upplysa den organisationen om

vad den borde kinna till. Det ger totalt sett ndjdare och mer lojala kunder.
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FIGUR I.29
At gora det vi inte gor idag — tink utanfor ramarna.

De som har en ¢ill 80 % svart systemmatris har svirt att dndra sina proces-
ser. IT utgor dd hinder istillet for att skapa mojligheter. Préva ate uppskatta
virdet av att kunna gora sidant som man idag inte klarar av. Processerna
skulle kunna dndras snabbare med ritt vighet i applikationsportféljen. Det
gor forandringarna enklare och mer smirtfria och organisationen kan didrmed
snabbare och sikrare mota omvirldens krav.

Virdera nyttan med de okade méjligheter som den ideala informationstill-
gingen och den hoga kvaliteten medger, till exempel ckade insikeer i kunden-
gagemang, bittre precision i beslut, bittre uppfoljning och nya majligheter
med enklare férindring. Anvind en dokumenterad analysmetod for nyttovir-
deringen (ROI, PENG, med flera) for att mojliggora jimforbara nyttostudier

i senare skeden.
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1.4 Forma optimal arkitektur

Det finns nu en dvergripande bild éver verksamhetens processer, dess infor-
mationsbehov och det samlade systemlandskapets forméga att stédja denna
verksamhet. Med dessa insikter kan den framtida arkitekturen nu formas. Det
sker i tvd steg. Forst tar man fram en ideal och visionir arkitektur. Direfter
gor man den realistisk och stimmer av den mot ett antal aspekter. Dirmed
har man en optimal arkitektur som blir underlag for utvecklingsplaner dir
saker och ting gors i ritt ordning.

Utforma ideal arkitektur

En verksamhetsarkitektur kan tydligt och enkelt beskrivas i en arkitekturma-
tris. Arkitekturmatrisen kommer att ligga till grund f6r minga analyser och
beslut senare i VA-arbetet. Var dirfor extra noggrann i denna aktivitet. Skapa

arkitekturmatrisen i seminarieform.

Denna matris bygger pa en lika enkel som genial idé; det finns egentligen
ingen anledning att modellera, kravstilla och implementera funktioner och
regelverk mer 4n en gang for varje objektgrupp. Det vill siga att en objekt-
grupp har en funktion som kan hantera alla dess data — skapa nya, lisa, dndra
och ta bort férekomster. Vi behover en, och endast en, fylld prick (@) per
objekegrupp.

Arbetet med att ta fram en arkitekturmatris resulterar i vildefinierade funk-
tioner. En funktion ir alltsd en logisk verksamhetsfunktion som ansvarar for
att hantera forekomster till objeke i en objektgrupp. Om man har identifie-
rat objekegruppen Kundorder s finns det automatiskt en funktion kallad
Hantera kundorder som har till uppgift att hantera information om kund-
order. Regeln madste vara stenhdrd; det finns bara en funktion som hanterar
Kundorder och den funktionen hanterar bara Kundorder. Den hanterar till
exempel inte Kunder.

Nir man ska borja fylla i en arkitekturmatris s utgar man frin en “myrstigs-
matris”, det vill siga en matris med en kolumn for varje objektgrupp och en
rad for varje funktion med en fylld ring (@) for varje kombination av objekt-
grupp/funktion. Utgangspunkten ir att data fingas en ging och di vid kil-
lan. Diarmed finns det en funktion som utfér denna informationshantering.
Forhallandet mellan funktion och objektgrupp blir da 1:1.
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FIGUR 1.30
En ¢f ifylld arkitekturmatris. Matrisen utgdr fran att det finns en funktion per objektgrupp.

Markera f6r varje rad i matrisen vilken information som ir nédvindig fran
andra objektgrupper for att kunna anskaffa nya forekomster. Still girna fra-
gan "Vilken information ir nédvindig for att registrera en ny kundorder?”
(figur 1.31). Markera med en ofylld ring (O) de objektgrupper som uppfyller
det kriteriet.

Antagligen krivs information frin objektgrupperna Kund och Produkt i ex-
emplet. Om det 4r nodvindigt att hlla reda pa vem, alltsd vilken medarbetare,
som hanterat en kundorder blir det dessutom en ring i Medarbetarkolumnen.

. B ag 2 i
Objekt-
grupp
IER bs
3|8 3
I <
. SHEHRE
Funktion IISES ] «f8
S| S|3S S
N I 2 R o )
1 Hantera Kund [J
2 Hantera Produkt [ ] (o]
3 Hantera Kundorder olole|o] o
5 Hantera Medarbetare °
& Hantera Pris o] O
7 Hantera Leverantir (J
FIGUR I.31I

En ifylld arkitekturmatris. En ofylld ring for den information som ir nédvindig for funktionen.

Striva efter att betrakta varje rad for sig, utan funktionssamband mellan ra-
derna. Ha samma tankesitt under hela matrisifyllandet. Var girna tvd hand-
ledare, dir en 4r aktiv och driver arbetet med matrisen medan den andre kan
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hjilpa till att behilla ritt fokus. Att fylla i matrisen utifrn nya forekomster
for varje objektgrupp hjilper till att behélla samma tankesitt genom hela ma-
trisen.

Det finns ett slikeskap mellan arkitekturmatrisen och informationsmodellen.
Ringarna i en rad i matrisen kan 4terfinnas som relationer i informationsmo-
dellen. Kundorder har mycket riktigt relationer till Kund och Produkt. Men
arkitekturmatrisen behdver inte motsvara informationsmodellen fullt ut. Alla
relationer frin andra objektgrupper miste inte representeras i form av ofyllda
ringar (O) pd den raden. Och det omvinda giller ocksa: alla ringar i en rad
behéver inte heller representeras i form av relationer eftersom en évergripan-

de informationsmodell inte behover ha alla relationer utritade.

Observera att nir process- och objektgruppsmatrisen fylls i med ofyllda ringar
(O) sa stiller man frigan vilken information som behdvs for att utfora proces-
sen. Svaret kan bli ganska manga ofyllda ringar eftersom man kan uppleva
att det kan vara bra att ha tillging till olika slags information (utifall att ...).

I arkitekturmatrisen stills frigan vilken information som ir nédvindig for
funktionen, det vill siga vilken information kan man inte klara sig utan.
Resultatet blir dirmed firre ringar i arkitekturmatrisen vilket dr dnskvirt for
den kommande arkitekturutformningen.

Tiink i termer av nya forekomster av informationsobjekt nér arkitekurmatrisen fylls i.

Utgd frin att ny kunskap just har skapats.

Exempel: en kund har just lagt en kundorder, du har precis liirt kinna en ny kund och
fatt ett visitkort, ni har just kommmit pa att just den djirva idén ska bli en kommersiell
produkt.

Resultatet 4r nu ett antal autonoma funktioner, sprungna ur den normalise-
rade informationsmodellen och beskrivna i termer av informationsgrinssnitt.
Dessa funktioner ar dirmed ocksi utmirkta som underlag fér en satsning pa
SOA (Service Oriented Architecture).
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Analysera och sortera om matriser

Analysera de framtagna matriserna. Summera antalet ringar av varje typ
(O@®®) i varje kolumn och varje rad. Betrakta matriserna en och en samt
i kombination. Processmatrisen ir sirskilt intressant eftersom den innehiller
mycket kunskap om verksamhetens strukturer. En sidan struktur r bero-
endet mellan processer. Processer med ofyllda ringar (O) har beroenden till
processer som skapar dessa data. Objektgrupper som saknar fyllda ringar (@)
har beroenden till verksamheter utanfor avgrinsningen eller kan idag sakna

dessa data.
Objekt- 2 6| s |7 |12|12]24
grupp -
s X
g1t
! o
Process Sl.1s 1858 |5]8
SEE R R 1) °
o o BS 1 B g
11 Finna leverantor O loO OJjo | O
12 Traffa avtal med leverantor eyole|O | O
Frén avtal med leverantor till
- skapade artiklar .\ B - .
Skapa attraktivt webb-
- arbﬁ(dande \ .} .} O OJo§o

=g
FIGUR 1.32
Processer som har fyllda ringar i samma kolumn kan dteranvinda samma funktion.

Om en process har ménga fyllda ringar (@) innebir detta méjligheter till
dteranvindning av funktioner. Att till exempel skapa forekomster om kund ir

vildigt likartad oavsett process och borde kunna samordnas.
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FIGUR 1.33
Processer som har ofylld ring kan dteranvinda information. En kolumn med fylld ring och flera ringar

innebdir att man dteranvinder data.
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Titta sirskilt p objektgrupper som ir resursobjeke. Om ett resursobjekt ska-
pas i en process och dteranvinds i ménga andra processer si finns det bra
potential till dteranvindning av information. Det gor kvalitetsarbete virt in-
vesteringarna. Om ett resursobjekt ddremot skapas i minga processer och
anvinds i ungefir lika minga processer sd ir risken for oreda stdrre och det
kan vara en utmaning att komma éverens om namnsittning och definitioner
likvil som att identifiera informationskillor. For hindelseobjekt 4r det inte
lika ldct ate dra generella slutsatser. Om ett hindelseobjekt har en fylld ring
(@) i en process och ofyllda ringar (O) i andra s kan det ha minga forkla-
ringar. Om man vet att det 4r frigan om att enskilda férekomster, till exempel
en kundorder skapas i en process och just den kundordern anvinds vidare i en
annan process, si ir det helt klart en effektivitetsfriga att ritt information ir
tillginglig for processen med den ofyllda ringen (O). Fast en ofylld ring kan
dven representera en sammanstillning av kundorder. Avgor dirfor innebor-
den av ringen i varje enskilt fall.

I systemmatrisen innebdr médnga fyllda ringar (@) i en objektgruppskolumn
att samma information eventuellt skapas i flera system. Manga fyllda ringar
kan alltsd innebira redundans (samma data pé flera stillen), men ocksd att
det ir olika objekt i en och samma objektgrupp eller att det 4r olika férekom-
ster. Det kan ju vara vissa kunder i ett system och andra kunder i ett annat.
Normalt innebir det méjligheter till besparingar. Ar det ett stort antal fyllda
ringar i hela matrisen s indikerar det brist pd dgarskap av information, brister
i insikt om att informationen ir en viktig resurs och att det behovs krafttag
for IT-styrningen. Flera ofyllda ringar (O) i systemmatrisen tyder pd att det
finns mycket integration mellan systemen och fa ofyllda ringar innebir lig

dteranvindning av data.

Om systemmatrisen har samma ménster som arkitekturmatrisen ir applika-
tionsportfoljen fullkomligt ideal! Idealt finns lika minga fyllda ringar (@) i
systemmatrisen som det finns objektgrupper. Men ofta ir det 3-10 ggr fler
fyllda ringar i systemmatrisen. Den ideala bilden ir alltsd inte att systemma-
trisen ser ut som processmatrisen. Det skulle férhindra processutvecklingen.
Dessutom kan olika processer skapa samma slags data och dessa borde kanske
inte hamna i olika system. Den ideala bilden ir att finga en slags verksam-
hetsinformation i en funktion och att dteranvinda den funktionen och alla
dess data.
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FIGUR 1.34

Jiamforelse mellan informationsbehov (processiobjekigrupp) och systeminnehdll (system/objekigrupp).
Processerna brukar ha stort informationsbehov och systemen brukar tyvirr innehilla alltfor mycket
overlapp. Observera att alla objektgrupper inte visas i matriserna.

Jimfor systemmatrisen med processmatrisen och se ménstren for vilken in-
formation som processerna har stort behov av och jaimfér med i vilken grad
och med vilken kvalitet systemen kan forsérja processerna med informatio-
nen. Det kan vara idé att betrakta en process i taget och se vilka system som
anvinds i denna process. Det kan visa sig att processerna anvinder olika sys-
tem och ir dd informationsmissigt isolerade. Didrmed ir verksamheterna inte
integrerade vilket inte alltid mirks inom verksamheten men mirks vil utan-
for den. Det blir i dessa fall kunder, leverantdrer och andra intressenter som
sjilva far fora kommunikationen med de olika delarna av verksamheten vilket

kan upplevas rorigt.
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FIGUR 1.3§
Sorterad arkitekturmatris — alla ofyllda ringar nedanfor myrstigen.

Sortera arkitekturmatrisen, se figur 1.35, s att de ofyllda ringarna gruppe-
ras nira myrstigen. Etc sict att sortera dr att ligga alla ofyllda ringar under
myrstigen. D4 kommer de funktioner som inte har nigra ofyllda ringar att
hamna hégst upp. Sidana funktioner hanterar grunddata och kan i fortsite-
ningen komma att vara sjilvstindiga i arkitekturen. Om man skulle starta en
(stor) verksamhet fran ruta ett, och inte har nigra ildre system att ta hinsyn
till, sa vore det hir ritt vig att ta sig an funktionerna. Det skulle innebira att
de funktioner som har minst informationsberoende mot andra funktioner
(det vill siga inga ofyllda ringar) 4r limpliga att borja med. De som har flest
ofyllda ringar har storst informationsberoende mot andra funktioner sa dessa
tar man sist. P4 s& sitt fir man mest dteranvindning av modellstrukturer,
informationsinnehall och regler. Tar man en funktion i taget och realiserar
dem en i taget sd innebir varje ny funktion bara ett litet tilldgg till vad som
redan finns. Problemet ér bara att denna informationsdrivna ordning inte ir
sarskilt verksamhetsnira eller affirsinriktad. Men idén kan exempelvis an-
vindas inom ett projekt for att bestimma i vilken ordning man ska rulla ut
moduler i ett affirssystem eller i vilken ordning egenutvecklade funktioner
ska realiseras.

1 Klara ... 64



Sortera dirfor dven arkitekturmatrisen efter innehdllet. Ligg objektgrupper
som har “starka” relationer nira varandra och striva efter att fi ett samlat gra-
fiskt monster. Lit det funktionella spela in och gruppera funktioner som "hér
ihop”. Till en bérjan kan tycke, smak och erfarenhet styra. Forsok att samla
de ofyllda ringarna nira mitten. Diagonalen av mérka prickar, "myrstigen”,
ska hela tiden finnas kvar trots omsorteringen. Forsok tinka neutralt fran
organisation och system.

Sjdlva framtagningen av arkitekturmatrisen paverkas inte direkt av SOA, utan
dven hdr dr maélet att forsoka fa ofyllda ringar att komma under myrstigen.
Diremot fokuserar en SOA-analys pa lite andra saker nir objektgrupperna

ska anvindas som underlag for gdnster.

¢ Ringar som blir kvar ovanfér myrstigen kan vara tecken pé en felaktig be-
démning av objektens livscykel och att ett objekt egentligen borde tillhora
en annan objekegrupp. Notera dock att detta inte alltid 4r fallet utan att
man dven i SOA-perspektiv kan i ringar som blir kvar ovanfér myrstigen.

¢ Om en objekegrupp endast har en ofylld ring i matrisen kan det vara ett
tecken pd att det blivit for sma objektgrupper. Det kan dock inda finnas
anledningar till att man vill behélla dem som tvd objekegrupper (till exem-
pel f6r 6vriga analyser), men det troliga 4r ind4 att de tvd objektgrupperna

4r vil limpade att implementeras i samma tjdnst.

Arkitekturmatrisen visar en ideal ordning for realisering av tjanster for att
minska behovet av samordning och integration. Nir man ska inféra en tjins-
teorienterad arkitektur kan man dock tillata sig att vara lite friare i valet av
var man bérjar eftersom forindringar sedan inte paverkar de som konsumerar
tjdnsten utan “bara” tjinstens insida. Eftersom det ofta ir viktigt att visa pa
resultat kan det vara bittre att borja med négot mer strategiskt. Utgd fran
de prioriterade processerna och anvind process- och objektgruppsmatri-
sen som visar vilka objektgrupper/tjinster som ir limpliga att borja med.
Arkitekturmatrisen visar ocksa vilka andra objektgrupper som det finns bero-
enden till och som dirmed kan vara aktuella att ta med tidigt.
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Stimma av mot affirsinriktning, verksamhetsbehov och IT

Ur arkitekturmatrisen definieras ett antal omriden, s kallade block, som in-
formationsmissigt hinger samman. Den blockindelade arkitekturmatrisen
beskriver den 6nskade arkitekturen — en bild 6ver hur helheten ska hinga
ihop. Blocken ir forslag till vilka funktioner i arkitekturmatrisen som bér
hallas ihop. Ett block blir ett initiativ — ofta liktydigt med en avgrinsning for
ett projekt. Blocken brukar liknas vid ett kvarter dir hela arkitekturen 4r en
hel Stadsplan. Liknelsen héller ganska vil; en stad planeras kvartersvis och
kvarteren byggs i ett svep eller med ett hus i taget.

Borja med viljeinrikeningen. Atervind till affirs- och verksamhetskraven for
att ta hojd for dessa. Vad uttrycker affirsmodellen for forvintade formagor?
Vilka angeligna affirsmal ligger framover och finns det mitspecifikationer
for dessa mal? Vilka strategier kommer att paverka och vilka processer anses
strategiskt viktiga och sirskilt viktiga for att uppfylla kundvirden? Hir f6ljer
nigra dramatiska exempel som forfattarna stote pa:

¢ Ett dldre industriféretag utkontrakeerar delar av produkcutvecklingen och
hela produktionen. Fokus ligger istillet i framtiden pa formgivning, varu-
mirke och forsiljning.

¢ Ett teknikforetag slipper hela dterforsiljarledet och umginget med kon-
sumenterna och skaffar istillet partners som skoter det. Dessa stiller i sin
tur krav pa produkterna si att de kan passa konsumenterna pa olika mark-
nader.

¢ En ung marknad har mognat och det gar inte lingre att konkurrera med
funktioner och kvalitéer i produkten. Nu handlar det om att virda relatio-
nen med de kunder som anvinder produkterna.

¢ Etc ungt handelsféretag limnar insjdarna och tar sig ut pa oceanerna. Forut
var affdrsverksamheten handel och distribution i Sverige och utveckling
var liktydigt med forbittring av sortimentet. Nu handlar affirsutveckling
om etablering i nya linder med andra kulturer.

¢ En ny lagstiftning kommer att trida i kraft om 18 manader vilket gor att
myndigheter och foretag radikalt méste dndra sina processer, och dirmed
bide organisation och verksamhetsuppféljning.

¢ En storre myndighet har traditionellt haft sjilvstyrande forvaltningar.
Merparten av verksamheten kommer i framtiden att ha central styrning,
utveckling och uppfoljning.
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Den framtida arkitekturen maste alltsd ha en tilighet mot dnnu okinda
affirsinitiativ. Utmaningen ligger i att hitta fenomen som ir stabila — om
forutsittningarna forindras si far det inte vara riskfyllt eller smirtsamt att
genomfora forindringen. Den framtida arkitekturen ska mojliggora och un-
derlitta dramatisk affirsutveckling.

Gér en ansats till indelning av arkitekturmatrisen. Lat blocken vara helt kva-
dratiska for att tydligt pavisa vilka ofyllda ringar som hamnar utanfor block-
en. Hamnar majoriteten av ofyllda ringar utanfor kvadraterna s bor kolum-
nerna och raderna flyttas s3 atc fler ofyllda ringar hamnar inuti en kvadrat.
Tanken med detta steg ir att skapa oberoende block. Ett oberoende block
kriver mindre integration med &vriga block nir den realiseras. Ett oberoende
block kriver ocksi mindre samordning innan det realiseras.
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Inget eller litet samband mellan blocken.

FIGUR I.36
Exempel pi arkitekturmatris med oberoende och beroende block.

Om en ofylld ring ir vid sidan (ytterkanten) av ett block sd dr den kolumnen/
objekegruppen nédvindig i blocket. Om ringen 4r ovanfor eller under si 4r
ett eller flera andra block beroende av information som blocket skapar.
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Gor sorteringen av arkitekturmatrisen inklusive blocken utifrén en informa-
tionsmissigt ideal ordning for uppbyggnaden av verksamhetens databaser och
system. De objektgrupper som anvinds frekvent bildar grunddata och beho-
ver etableras tidigt (och ligger till vinster i matrisen). De objektgrupper som
ddremot kriver tillging till flera andra objekegrupper ligger mer till hoger i

matrisen.
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FIGUR 1.37
Sambandet mellan processmatris och arkitekturblock.

Stdm av blockindelningen med ménstret i process- och objektgruppsmatri-
sen. Borja med att sortera kolumnerna (objektgrupperna) i processmatrisen
i samma ordning som i arkitekturmatrisen. Notera vilka block som kommer
att anvindas i processerna genom att jimféra de fyllda ringarna i process-
och objektgruppsmatrisen med motsvarande funktioner i arkitekturmatrisen.
Notera vilka informationsbehov som tillgodoses inom blocken. Bedom limp-
ligheten med resultatet, det vill siga vilka block som anvinds i respektive
process. Prova tanken om hur en process skulle fungera om ett block utgjorde
ett system. Ta hinsyn till affirskrav som stills pd den processens prestanda.

Bedém om formodade krav pd sammanstillning av information, aktualitets-
krav, historik och noggrannhet ir samstimmiga nir samma block anvinds
i olika processer. Till exempel hanterar en forsiljningsprocess uppgifter om
enskilda kunder, en kundorder i taget och produktinformationen som det
kan vara intressant att se pd ir pa artikelnivi. Informationen maste hela tiden
vara helt aktuell och tillforlitlig i detalj. I en marknadsféringsprocess dr man
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ddremot mycket mer intresserad av summerade forsiljningsvolymer (baserade
pa kundorderinformation) grupperat pa kundgrupper och produktomraden
over flera perioder. Trenderna och ménstren ir viktigare 4n att varje enskild
detalj 4r rikeig.

Betrakta blocken ur geografisk synvinkel genom att identifiera objektgrupper
som fangas vid olika platser. Notera datafingster i till exempel lager, butik, lo-
kalkontor, fordon och centrala staber. Dela vid behov upp block. Ta dven viss
hinsyn till organisatoriska regler. Vissa data kanske ska bestimmas centralt.
Det kan ibland finnas styrning av vilka leverantdrer som ska anvindas, vilka
produkterna ir och vilka kundgrupperna ir.

Varje ofylld ring som finns utanfér ett block visar ett behov av integration.
Manga block innebir mindre kvadrater och fler ringar utanfér blocken. Fi
block innebir mindre behov av integration. Nir det finns ett strike datadri-
vet forslag till ideal applikationsportfslj kommer det intressanta valet mellan
hur méinga block ska vi skapa och vilken integration ir vi beredda att ta oss
an. I forlingningen styr blockindelningen projektavgrinsningar och si sma-
ningom systemldsningar.

Integrationsspecialisten Dave McComb har pavisat ett intressant samband
mellan kostnaden for att anskaffa system och kostnaden for att integrera dem:

¢ Ju firre system en organisation har desto dyrare blir det att anskaffa dem.
och tvirtom
¢ Ju fler system man har desto ligre blir den totala anskaffningskostnaden.

Enligt figur 1.38 blir den totala kostnaden for att anskaffa system vildigt hog
ifall man viljer att samla allting i endast tv system. Dessa system skulle bli
vildigt komplexa att dstadkomma. Det skulle innebira manga motstridiga
krav frin médnga intressenter, komplex upphandling eller utveckling och mo-
dosamt inférande.

Om man istéllet viljer att anskaffa manga sma system sa blir varje systeman-
skaffning overblickbar och dirmed mindre riskfylld. Den totala kostnaden
for att anskaffa nya system sjunker alltsd med antalet system.
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FIGUR 1.38

Sambandet mellan antal system och kostnaden for nyanskaffning eller integration. Bearbetad frin:
Dave McComb DAMA Scandinavia Meeting 22, 2003.

Tyvirr 8kar kostnaden for integration med antalet system, vilket framgdr av
diagrammet. Likasd okar behovet av samordning mellan de verksamhetsut-
vecklings- och kravfangstprojekt som foregar systemen.

Det intressanta dr enligt McComb att det finns ett “behagligt mittemellan”
med lagom mainga system och liga integrationskostnader. Enligt diagram-
met ror det sig om 40-60 system bland de undersokta amerikanska foretagen
(Standish Group 2001).

Det ar svart att uppge en generell rekommendation f6r hur minga system en
verksamhet bor ha. Striva dock efter att hilla integrationskostnaderna under
uppsike. Ett site att sinka integrationskostnaderna ir att skapa en gemensam
begreppsvirld med hjilp av informationsmodellering och att anvinda dessa
modeller i samband med kravfingst och utvirdering av nya system. Om all
information som 4r gemensam for hela organisationen ar implementerad pa
samma sitt i alla system sd underlittas integrationen avsevirt. Det blir alltsd
en arkitekturuppgift att hélla kritiska objektgrupper med stort behov av inte-
gration under uppsikt.

Manga block i arkitekturmatrisen ger mindre system. Mindre system ger
mojligheter till flexiblare processer eftersom processerna da inte ir “fastvixta”
i stora system. Mindre system dr ldttare och billigare att byta ut. Men, som
namnts tidigare, minga system leder till hogre kostnader for integration och
storre behov av samordning,.
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De block som tas fram i en arkitekturmatris ir inte alltid anvindbara i en
SOA-l6sning. Som indelning i tinkta system fungerar de bra, men som tjins-
ter i en SOA blir de troligen for stora och tunga att underhélla. Ett av ledor-
den i SOA ir agile”, vilket kan dversittas till “smidig/anpassningsbar”. Med
for stora tjanster dr det svart att uppnd smidighet. De ideala blocken kan dock
hjilpa till att beskriva informationsmissiga beroende mellan olika block och
blir silunda et strategiskt stod vid planering av komponenternas realisering.

Integration ir ju en av de saker som SOA ska gora smidigare genom sina vil
avgrinsade tjinster med ett grinssnitt for integration/kommunikation som
ir standardiserat. Frigan dr vad som menas med ett “system” i en verksam-
het som dr SOA-orienterad. Det dr mojligt att diagrammet, figur 1.38, som
visar antal system och utvecklings- och integrationskostnad inte stimmer i en
tjansteorienterad verksamhet. Med SOA tenderar det att bli fler och mindre
system/l8sningar som ir ldttare att anpassa eller forindra jimfort med tradi-
tionella system.

Diremot si finns det en kostnad for att administrera tjinster och har man
ménga tjinster si kan man behéva inforskaffa ett system som hjilper till atc
hantera detta. Rent generellt s& medfor det en stor initial kostnad for att
arbeta SOA-orienterat, men det 4r en kostnad som man ska tjina pa i det
lingre perspektivet, bade for integration men framféralle for att man fir en
mer littforinderlig verksamhet.

Dra slutsatser

Goér en bedomning av vilka pagdende projekt och befintliga system som inte
passar in i helhetsbilden. Ifragasitt och aktualisera omgdende ett beslutsi-
rende om det finns system som ir pd vig att inféras vilka férsimrar helhets-
bilden. Det kan leda till akuta tgirder.

Utga frdn den blockindelning som ir gjord, stim av mot de planer som finns
inom organisationen, vig in integration samt den ordning som prioriteras
inom organisationen, vilka projekt som skulle kunna bira strukturkostnader,
etc. Gor en oversiktlig systembeskrivning av blocken. Jimfor blocken med
befintliga viktiga system och startade projekt. Identifiera éverlapp och glapp
som en forberedelse till att diskutera avgrinsningar och integrationsplaner
med dessa projekt.
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Gor en ansats for att avgora om en funktion eller ett helt block bér utkontrak-
teras, realiseras i standardpaket eller egenutvecklas. For kinsliga data som inte
far limna organisationen ska alltsd funktionen for att anskaffa dessa data (@)
inte utkontrakteras. Men det kanske 4nda kan stodjas av ett standardpaket.

Utgd frin de objektgrupper som bedémts som strategiske viktiga. Stim av
dessas relevans i arkitekturmatrisen mot forarbetet (unika processkrav, kri-
tiska framgangsfaktorer for maluppfyllnad, prioriterade kundvérden och stra-
tegiske viktiga processer). Observera att det strategiske viktiga i ett objekt kan
utforas av funktionen med den fyllda ringen (@), det vill siga att sjilva data-
anskaffningen ir strategiskt viktig. Men det strategiskt unika kan ocksd finnas
i ett verksamhetsregelverk. Det kan dé vara frigan om hur verksamhetsdata
anvinds och stills samman (O).

Anvind systembeskrivningar till att komplettera IT-strategier eller som un-
derlag for sadant strategiarbete.

1 Klara ... 72



73

1.4 Forma optimal arkitektur



1.5 Planera arkitekturleveranser

Den bista arkitekturen for organisationen finns nu beskriven; den optimala
arkitekturen. Utifrin processernas behov och en neutral informationsstruktur
har en visionir arkitektur tagits fram. Med affirskrav, hinsyn till verkliga for-
utsittningar och integrationsbedémningar har denna visionidra bild blivit en
realistisk malbild som nu stegvis kan inforas. Sista metodsteget i Klara hand-
lar om att planera denna vig. Planen omfattar bland annat hur arkitekturen
ska realiseras — utveckling och avveckling av verksamhet och system. Planen
handlar ocksd om att planera verksamhetsarkitektens leveranser — vad hon
eller han ska ta sig an i nirtid.

VA-planera — kort sikt

Ta fram en lista med pagdende och planerade projekt och stim av dessa med
blockindelningen. Jimfor ocksi blocken mot dagens system. Notera pa vilket
sitt de viktigaste systemen passar in i blockindelningen. Gér ocksd en avstim-
ning med de system som byggs eller kravstills fér att notera hur de kommer
att bidra till helhetsbilden. Tag hinsyn till kommande plattformsbyten och
inrikta arbetet pa de mer framtidssikra plattformarna.

Jamfor de pigiende och planerade projektens effektmal med verksamhetens
aktuella strategier och évergripande mal. Jimfor med blocken i arkitekturma-
trisen som finns framtagen och fundera pa vad som kortsikrigt r viktigast att
ta sig an. I steget Firdiga gors sedan en mer detaljerad plan f6r genomforande
av den kortsiktiga planen.
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Exempel pd arkitekturmatris diir blocken fitt namn.
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FIGUR 1.40

Blocken i figur 1.39 utlagda i lingsiktlig plan.

VA-planera — lang sikt

Skapa en lingsiktig plan 6ver i vilken ordning blocken bor realiseras utifran
arkitekturmatrisens blockindelningar. Relatera systemavvecklingarna till den-
na plan sd att det tydligt framgr vilka system som ska ersittas med vilket
block. Arkitekturmatrisen ir initialt sorterad efter informationsberoendet och
sedan grupperad utifrdn funktioner och processkrav. Det ér bra att anvinda
arkitekturmatrisen for att se informationsmissiga beroenden, men i den lang-
siktiga planen bér man vilja att starta med det block som ger mest verksam-
hetsnytta. Det finns flera viktiga parametrar att ta hinsyn till nir man tar

fram en plan 6ver hur blocken ska realiseras:
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¢ Vilka processer ger mest verksamhetsnytta? Realiseringsordningen for
blocken bér baseras pa prioriterade processer och inte bara pa strikt infor-
mationsmissiga beroenden. Vet man vilka processer man vill brja med si
kan man ocksa utifrin process- och objektgruppsmatrisen peka ut vilken
information man ska bérja arbeta med. Det ir viktigt att "gé via arkitekeu-
ren” och inte bara se till behoven fran en enskild process i taget.

¢ Har vi dllgdng till rice kompetens och resurser for att kunna borja med
den hégst prioriterade processen? Siger affirsutveckling eller trendanalyser
nagot om var vi bor bérja for att kunna hiinga med i de forindringar som

sker i omvirlden?

¢ Siger T-strategin nigot om vilken teknik som ska prioriteras eller avveck-
las och péverkar det i vilken ordning blocken bér realiseras?

Planen kan med fordel dokumenteras grafiskt. Peka i planen ut i vilken ord-
ning man avser att realisera blocken, se exempel i figurerna 1.39 och 1.40.
Beskriv for varje block vilka processer, objektgrupper och befintliga system
som berérs. Ansvaret for respektive block, eller nu snarare ett planerat projekt,
omfattar bland annat krav p4 funktioner i nya systemet och definitionsansvar
for objekt. Ange ocksé vilka objektgrupper som projektet ska ateranvinda
fran befintliga system, planerade system eller fran parallella projekt. Beskriv
projekten i planer avseende ett till fem ar.

I planen ingdr 4ven att ta fram en grov beskrivning av vad som i dvrigt krivs
av verksamheten for att lyckas med utveckling- och avvecklingsaktiviteterna.
Hur forankringsarbetet och kompetensforsdrjningen ska gé till planeras nir-
mare i Firdiga. I Firdiga gors ocksd en mer detaljerad plan f6r hur de tinkta
utvecklings- och avvecklingsprojekten ska bemannas, tidplaneras etc.

Uppritta langsiktig avvecklingsplan

Utvecklingsplanen behéver kompletteras med en avvecklingsplan. Om driv-
kraften till arkitekturarbetet dr informationskvalitet s ir just behovet av av-
veckling stort for att minska dubbelanskaffningen. Det finns ett enkelt sitt
att komma fram till en avvecklingsplan for detta dandamal. Den utgér fran
arkitekturmatrisens tes om att det ska finnas endast en fylld prick per objekt-

grupp.
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Betrakta systemmatrisen. Starta med en objektgrupp. Gér en definition av
vad som ir den ”naturliga killan” till varje objektgrupp. En naturlig killa ér
nir informationen faktiskt uppstar i en pagiende verksamhet. Fér informa-
tion som skapas inom organisationen, exempelvis ett pris pd en artikel, s&
ir den naturliga killan en aktivitet i en process som utfors av en person i en
roll. Denna aktivitet kan till exempel vara en hindelse eller ett beslut. For
information som uppstar utanfor organisationen, till exempel en leverantors
bankgironummer, har man ingen kontroll &ver just skapandedgonblicket. Da
madste man lita till andrahandsuppgifter men férmodligen krivs en rutin att
initialt verifiera uppgiften nir den hamnar inuti ens egen organisation och
blir intressant dir.

Det visentliga ir att definitionen av den naturliga killan baseras pd verksam-
hetshindelser och inte pé ett visst system. Det dr nista friga — alltsa i vilket
system som man ska dokumentera den nya informationen. Det ir ett viktigt
beslut som kan komma att ompréva integrationsprovningen av arkitekeuren.
Markera i systemmatrisen for varje objektgrupp vilka system som ska utgdra
ursprungskilla. Alla objektgrupper méste inte ha en systemkilla markerad i
systemmatrisen. Vissa objektgrupper kan ha en informationskilla i ett av de
system som kommer att realiseras i nigot av de planerade blocken.

I en o6vergdngsperiod kan tvd system utgéra en killa, till exempel ett system
for privatkunder och ett annat for foretagskunder. Om strukturen kommer
att vara s dven i framtiden kan man overviga att gora tva objekegrupper for
att tydliggora skillnaden. Sirskilt om det finns sirskilda processer och hindel-
ser for (i det hir fallet) privat- och féretagskunder.

Grovt sett skulle de system som inte utgér en killa kunna avvecklas. De tillfér
dtminstone inget till verksamhetens totala informationsférsérjning. Det ir
hir debatten om systemvirderingen kan borja. Om en process stéds av ett
system som levererar felaktig information, sig 20 %, sa finns det en kostnads-
besparing att gora. Det ger ett virde till att investera i ett bittre systemstod
vilket kan vara en kombination av nya och gamla delar av system i en plane-
rad integration enligt den ideala arkitekturen.

Om man planerar att anvinda SOA s3 kan det ofta underlitta avvecklingen
av system. Borja med att realisera tjinsten genom att kapsla in flera av de
existerande systemen. Styr sedan om applikationer och integrationer sa att de
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anvinder tjdnsten i stillet for systemen direkt. Direfter kan man i lugn och
ro avveckla de bakomvarande systemen utan paverkan pa de som konsumerar
tjdnsten.

Aven vid val av en SOA-baserad losning si ir det viktigt att ha en realiseringsplan uti-
[frin prioriterade processer eftersom man vill kunna anpassa och skriddarsy sina processer
med hjilp av SOA och dess tjinster.

Stilla samman en Stadsplan

Dokumentera iakttagelser och slutsatser som framkommit under arbetets
ging. Sdtt samman materialet i en rapport samt i ett eller flera presentations-
material. Ta fram forslag till beslut som ledningsgruppen ska ta stillning till
och uttryck en férvintning pa ledningens engagemang,.

Presentera rapporten for bestillaren av arbetet samt for ledningsgruppen. Lat
ledningsgruppen ta beslut om fortsittning. Presentera och sprid innehéllet i
Stadsplanen till verksamheten pa limpligt sitt.

Genomfor presentationerna anpassat till mélgrupperna — alla 4r inte lika in-

tresserade av till exempel informationsmodeller och matriser.
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Sammanfattning av kapitlet ... Firdiga ...

1 det hiir kapitlet beskrivs hur man forbereder ett inforande av verksam-
hetsarkitektur. Forberedelserna ir viktiga for att man ska ha en chans att
lyckas med inforander. Viktiga arbetsuppgifier dr att:

Identifiera intressenter och malgrupper

¢ Gora SWOT-analys — Analysera styrka, hinder, méjligheter och
hot

¢ Formulera mal for VA
¢ Forankra hos ledningen och verksamhet

Beskriva arbetssitt och mandat

¢ Beskriva roller, mandat och ansvar

¢ Beskriva kompetensbehov och rekrytera
¢ Etablera beslutsforum

Etablera regler

¢ Etablera regler kring projektstyrning

¢ Etablera regler for prioritering av utvecklingsprojekt
¢ Identifiera starthindelse

¢ Identifiera varningsflaggor

¢ Identifiera krav pd modellverktyg

¢ Identifiera regler for modeller

¢ Faststilla krav pa informations- och modelligare

Kommunicera och planera
¢ Detaljera utvecklings- och avvecklingsplan (U/A-plan)
¢ Ta fram en verksamhetsarkitekturplan (VA-plan)

Skapa kommunikationsplan f6r VA-inférande
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FIGUR 2.1
Metodsteg “Forbereda VA-inforande” i metodkedjan.

Foljande process, Firbereda VA-inforande, handlar om att forbereda inforan-
det av verksamhetsarkitekturen for att mojliggora ete lyckat inforande. Hir
handlar det om att organisera sivil en arkitekcurgrupp som dess arbetssitt.
Kommande aktiviteter behover inte ske i den ordning de nimns utan hir ir
det behovet som styr.

G4 igenom de kritiska framgingsfaktorer som togs fram vid initieringen
av Stadsplanen, vilj ut de viktigaste och sikra att man tar héjd for dessa i
forberedelserna.
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Tre exempel pai genomforande. Idealt gir man som exemplet lingst ned men vanligast ir igéngsittning
enligt de tvd forsta exemplen.
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2.1 Identifiera intressenter och malgrupper

Hitta de roller i organisationen som ir resultatmottagare av VA-arbete och
de som kommer att berras av effekterna av en vilordnad arkitektur. Hitta
representanter hdgt upp i organisationen, det kan vara verksamhetsledningen
eller till och med styrelsen. Aven produktutvecklare och affirsutvecklare kan
ha beréringspunketer.

Projektledare, IT-chef och IT-arkitekter brukar ofta tillhéra malgrupper for
VA. Aven externa kunder och partners kan vara intressenter. Frsok ta reda pa
hur deras vardag kan underlittas med VA och identifiera vilka mer konkreta
virden VA tillfér samt hur dessa virden kan tas hem.

En bra idé dr ocks att férsoka hitta en sponsor for VA i ledningsposition. Det

kan vara:

¢ nagon som har erfarenheter fran tidigare arkitekturarbeten i andra orga-
nisationer

¢ cn person med lang verksamhetserfrarenhet och god probleminsike.

Personen behover inte kunna arbeta med arkitektur utan behéver bara forsta
effekterna av arbetet. Sponsorn kan vara en bestillare av VA-arbetet eller vara
den som péverkar andra resultatansvariga till att vara det. Frimsta férdelen
med sponsorn ir att borga for stabilitet vid omorganisationer och makeskif-
ten. Identifiera limplig person i ledningen som kan fungera som sponsor for

VA-budskapet.

Det behévs ofta mer forindringsstdd dn det som sponsorerna bidrar med.
Utse dirfor forindringledare i verksamheten. Dessa bor kunna na alla per-
soner som péverkas av att atbeta lingsiktigt med en verksamhetsarkitekeur.

Forindringsledning sker pé olika nivéer. Sponsorer som ofta befinner sig pa
en hdgre organisatorisk nivd kommunicerar verksamhetsnyttor och affirsmis-
siga vinningar i att arbeta arkitekcurmissigt. Narmare medarbetarna arbetar
coacher med att motivera, uppmuntra och forklara pa ett personligt plan vad

forindringarna innebir. De beméter frigor som:
¢ Hur berérs jag av forindringarna?
¢ Kan jag gora det hir?

¢ Vad fir jag ut av det hela, etc?
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Utga giirna frin processkartan i Stadsplanen. Ha fokus pi utvecklingsprocessen och iden-
tifiera intressenter i denna process.

Lis pd si mycket du kan om ledningsgruppen, affirsplanen samt viktigta problem som
ledningen brottas med. 1a fram limplig dokumentation som tydligt beskriver nyttan for
ledningen och boka mote.

Gora SWOT-analys — Analysera styrka, hinder, méjligheter och hot

Analysera eventuella hinder som kan finnas for att gd vidare med ett info-
rande. Detta kan goras med olika metoder, exempelvis kan en SWOT-analys
genomféras (Strength, Weakness, Opportunities, Threats). Ta sedan hojd for
eventuella hinder som finns nir du gér din plan fér infoérande. Betona nytto-
aspekterna och sikra att de har en tydlig koppling till affirsmal och affirs-
strategi. Genomfr girna arbetet tillsammans med en grupp av verksamhets-
representanter, allra helst de som dr kommande mélgrupper.
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Formulera mal for VA

En framgangsfaktor for VA-arbetet dr att man har mal som dr mitbara och att
man kommunicerar ut resultat ofta och med bredd. Det finns annars en risk
for nedprioritering av VA-arbetet eftersom effekterna av arbetet 4r langsiktiga
och ofta inte sa synliga. Faststill foljande innan du sitter méilen:

¢ Hur utvecklingsprocessen ska se ut i ett imorgonlidge dir man har helhets-
syn istillet fér projektsyn.

¢ Identifiera vilka kompetenser som behovs.
¢ Definiera rapporteringskanaler.

Bérja girna med ett fital mal som du kan mita och diir du snabbt ser effekeer.
Kommunicera ut resultaten fortlopande i organisationen.

Formulera mal for VA-arbetet, bide pé ling sikt och konkreta mal pa 1-drs sikt eller kor-
tare. Malen ska vara métbara och kopplade till de jvergripande mdlen i organisationen.

Skilj de externa mdlen och mitten frin de interna.

Exempel:

— De externa mdlen ska mita nyttan med arkitekturen, det vill siga vad den ska bidra
till, exempelvis graden av dteranskaffningliteranvindning, antaler “sliickra” prickar
i system/objektgruppsmatrisen, upplevd flexibilitet vid forindringar.

— De interna mélen handlar om prestationer for sjilva arkitekturen, sisom utforda
modelleringar, projektmedverkan, service till projekt och si vidare.
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Férankra hos ledningen och verksamhet

For att lyckas med inférandet av verksamhetsarkitektur dr det viktigt atc
fd med sig bidde ledningen och den ovriga verksamheten i de forindringar
som behéver goras. En Stadsplanrapport ér ofta ett ganska omfattande do-
kument som det tar tid att sitta sig in i. En rekommendation ir dirfor att
verksamhetsarkitekten bérjar med att identifiera de viktigaste insikterna frin
Stadsplanen, listar dessa och frin dessa kopplar exempel pa vilken nytta verk-
samheten kan ha av foreslagna dtgirder. Det ir bra att finga aktuella problem
och fokusomriden i verksamheten och beskriva pé vilket sdtt verksamhetsar-
kitekturen kan minska problemen.

Ga igenom affirsplanen/verksambetsplanen och markera de initiativ déir verksam-
hetsarkitekturarbetet kan bidra.

Ange pa vilker siitt VA kan bidra och till vilken nytta detta skulle innebéra for verk-
sambeten.

Ta fram etr presentationsmaterial kring detta och planera vid vilka tillfillen och i
vilka forum det ir limpligt ast fora fram budskapen.
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2.2 Beskriva arbetssitt och mandat

Forma hur VA-arbetet ska ga dill fér att kunna uppnd de mitbara arkitek-
turmdlen. Utforma sjilv eller utgd frin etablerade metoder och anpassa for
den egna organisationens behov. Om det finns en projektstyrningsmodell i
din verksambhet, stim av hur vil denna stimmer med VA-arbetet och stim
av att VA-malen faktiskt kommer att kunna uppnés med arbetssittet. Ett bra
sitt att beskriva hur arbetet ska g till dr att skapa en process dver arbetet.
Komplettera med checklistor. F8lj ddrefter upp att arbetssittet f5ljs.

Beskriva roller, mandat och ansvar

Fordela arbetsuppgifterna och aktiviteterna i VA-processerna till roller, sdsom
bestillare, affrsarkiteke, kravanalytiker och IT-arkitekt. Beskriv rollerna ut-
forligt och koppla rollerna bade till aktiviteterna i processerna som beskrivits
och till malen. Definiera vilka ansvar rollen har samt vilka befogenbeter rollen
behover ha for ate kunna uppfylla mélen. En person kan inneha flera kompe-
tenser enligt figur 2.3, men det r ganska ovanligt att en person har samtliga
kompetenser.

Det behovs bade personer med férmaga att se helheter sivil som personer
med detaljintresse. De behdvs personer med bred verksamhetskunskap och
personer med forstaelse f6r hur ledningsarbete, ekonomi och IT bedrivs.

Tydliggor till vem verksamhetsarkitekten ska rapportera och vem som ytterst
ska fora talan och avgora i eventuella konflikter mellan projektresultat och
vad som langsiktigt dr bist for helheten.

Identifiera vilka befogenheter som behdvs for att du som verksamhetsarki-
tekt ska kunna bedriva verksamhetsarkitektur. Dokumentera vilka berdrings-
punkter som finns till andra beslutsprocesser i organisationen, exempelvis
projektstyrningsmodell. Dokumentera detta och informera alla berérda.
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Kompetenser inom Roller som verksamhetsarkitekten

verksamhetsarkitektur samarbetar med
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FIGUR 2.3

Bilden visar vikten av samverkan mellan de olika kompetenser som bidrar till verksambersarkirektu-
ren och andra roller.

Beskriva kompetensbehov och rekrytera

Dokumentera kompetensbehovet och inventera vilka kompetenser som finns
inom verksamheten. Identifiera eventuella luckor och faststill hur detta ska
16sas, via rekrytering eller via konsultinsatser — agera utifrdn detta.

Nedan forklarar vi vad vi menar med de olika kompetenserna:

¢ Modellerarelanalytiker — Genomfor och handleder modellseminarier.
Skapar nya modeller och analyserar och drar slutsatser frin modeller (pro-
cesser, information och matriser).

¢ Forindringsledare — Ser till att VA-arbetet implementeras. Handlar mycket
om att leda verksamheten i forindringsarbetet. Hir ér ofta kulturforind-
ring en av de storsta utmaningarna.

¢ Strateg — Jobbar med att langsikrigt sikra nyttan med VA-arbetet. Arbetet
innebidr bland annat atc identifiera VA-aktiviteter frin affirsplanen.
Strategen jobbar titt tillsammans med informatdren for att identifiera ak-
tuella problem i verksamheten dir VA kan bidra.

¢ Processorn — En person som fungerar som “motor” i arkitekturarbetet och
motiverar och driver pa de 6vriga, har formagan ate fa saker att hinda,
reagerar snabbt och pragmatiske pa starthindelse. Kan ha ledaregenskaper
och vara den som sammankallar méten och férdelar arbetsuppgifter.
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¢ Sponsor — Négon i ledande stillning som svarar for kontinuiteten.

¢ Modellhanterare — Hanterar modeller och definitioner. Férser projekt/
verksamhet med existerande modeller. Hanterar versioner av modeller,
publicerar och tillhandahaller modeller.

¢ Arkitekt — ansvarar for verksamhetsarkitekturen och dess koppling till led-
ning, projekt och andra delar av verksamheten. Sikrar ocksd att projekten
foljer arkitekturens intentioner.

¢ Informator — Forstdr nyttan och kan kommunicera ut till alla olika delar
av verksamheten. Finns det en kommunikator i verksamheten kan dessa
med fordel nyttjas.

Samtliga kompetenser ovan bor definiera sina grinssnitt med exempelvis IT-
och affdrsarkiteke, projektledare, kravanalytiker med flera. Visa med hjilp av
processer hur man samverkar med dessa roller. Exempel pa processer dir man
samverkar med andra roller:

¢ Lingsiktig affirsplanering — affirsarkitekten kartligger och tar fram forslag
pa inriktning for verksamhet. Efter beslut bor detta anvindas som under-
lag for att ta fram VA-plan och IT-plan.

¢ I utvecklingsprojekt samverkar rollerna ovan med projektledare men dven
med [T arkitekter for successiv oversyn frin kravspecifikation till system-
specifikation och realisering.

Etablera beslutsforum

Det dr viktigt att man definierar och etablerar ett beslutsforum. Det finns
annars en risk att VA-frigor beslutas i projektens styrgrupper och att man
d4 fir en suboptimering som pa sikt leder till inflexibla systemstod och dilig
kvalitet p4 information. I de flesta organisationer finns tydliga beslutsforum
for projekt men i VA-arbetet behovs ett beslutsforum som har helhetsbilden
och kan ta beslut ovanfor projektavgrinsningarna.

Exempel pa beslutsforum for arkitekturfrigor ir:

¢ foretagsledning eller utsedda representanter frin foretagsledningen eller
styrelsen

¢ prioriteringsgrupp, kan bestd av processigare for centrala processer i verk-
samheten eller andra utsedda med bred verksamhetskunskap.
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Det dr viktigt att beslutsgruppen har tita méten sa att inte utvecklingsinitia-
tiv bromsas pa grund av kraven pd samordning. Konkretisera vad som krévs
for att man ska agera pd en varningsflagga, det vill siga ligen som kan uppsta
dd verksamhetsarkitekten bér vinda sig till beslutsgruppen, och vad som ska
rapporteras i det liget. Peka ut de forum dir sidana fragor ska beredas, disku-
teras respektive avgoras.

Beskriv hur beslutsprocessen for sidana avgéranden som inkluderar bade for-
beredelse och remittering gir till innan VA-frigor ska tas upp i ett beslutsfo-
rum. Ta girna fram mallar och checklistor for dagordning och beslutsforslag
for att underlitta beslutsarbetet.

Tydliggdr ocksa till vem verksamhetsarkitekten ska rapportera och vem som
ytterst ska fora talan och avgora i eventuella konflikter mellan projektresultat
och vad som langsiktigt r bist for helheten.

Beskriv rollerna med egenskaper och kunskapskrav och forma profiler pi personer
som behivs.

Inventera vilken kompetens som finns i organisaitonen och jimfor med det behov
som _finns.

Definiera eventuellt luckor. Formulera vid behov platsannonser, interna eller externa
for att minimera kompetensbrister.

Anskaffa kompetensen!
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2.3 Etablera regler

Etablera regler kring projektstyrning

Inom verksamhetsarkitektur ser man till helheten, medan projektstyrning ska
ge stdd for att sikra ect enskilt projeke. Det dr viktigt att se till atc det finns
avstimningspunkter i den projektstyrningsmodell som anvinds dir man tar
hojd for helhetssynen. Det ir visentligt att arkitekten kommer in tidigt i
arbetet och har mojlighet att sikerstilla ate initiativet ligger i linje med vart
verksamheten strivar och att helhetsbilden kommer att forbittras som ett
resultat av projektet. Likasd att projekeet inte tar sig an nigot som redan han-
teras av ett annat projekt. Projekten ska ge utrymme for att dteranvinda be-
fintligt resultat och méjliggdra dteranvindning av projektets resultat.

Projektstyrningsmodellen bér innehalla krav pa att projekten beskriver
bide forvintade resultat och férvintade nytroeffekeer i verksamheten och
eventuellt omvirlden. Vidare bor projektstyrningen specificera vilka re-
sultat som ska tas fram inom projekten, till exempel processbeskrivningar
(idag och imorgon), probleminventering, informationsmodell med mera.
Projektstyrningsmodellen ska peka ut vid vilka beslutspunkter (milestones,
tollgates) som avstimning och kvalitetssikring ska gdras mot arkitekeuren.

Ofta saknar projektstyrningsmodellen en beskrivning om hur utveckling
av verksamhet och IT ska gi till. Manga organisationer anvinder till och
med samma projektstyrningsmodell for att bygga om vaningsplan, utveckla
ny produke eller skaffa nytt affirssystem. I de fallen behévs en VA-anpassad
utvecklingsmodell som beskriver hur arkitekturdriven utveckling gar till och
som knyter an till projektstyrningsmodellen.

Ta reda pad vilken projektstyrningsmodell som anvinds. Mappa in VA-aktiviteterna
[for att fi en optimal urvecklingsprocess déir man har helbetssyn.

Séitt upp kriterier som styr vilka projekt som ska prioriteras.
Séitt upp regler for grad av engagemang.
Stiill krav pa projekten.
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Etablera regler for prioritering av utvecklingsprojekt

En verksamhetsarkitekt kan pa sikt f problem att hinna delta i alla projeke
och initiativ som startas. Det dr dirfor vikeigt att ha en modell for vilka pro-
jekt som har hdgst prioritet. De projekt som har stérst betydelse for verksam-
heten bor ocksd vara i fokus for verksamhetsarkitekten.

Forslag il kriterier 4r:

prioritering i affirsplanen

paverkan pd ekonomin

storlek pd projekebudget

systemavvecklingsplaner som kriver stort engagemang

komplexitet pa exempelvis integrationen

* & O 6 o o

prioriterade omraden i objektgruppsmodellen (omriden som i Stadsplanen
har konstaterats ha dalig kvalitet)
¢ strategiske viktiga processer.

En rekommendation ir att definiera olika grad av engagemang och att koppla
dessa till grad av angeligenhet enligt listan ovan. Nedan visas exempel pa
olika grader av arkitekturengagemang:

¢ Verksamhetsarkitekten deltar inte i projektet men utfér ett antal kvalitets-
sikringsaktiviteter och bidrar pad s sitt dll att projektresultatet gr i ritt
riktning. En idé kan vara att sitta upp exempelvis tre grader av godkin-
nande:

1. Gront — Alle ser bra ut, bara att jobba vidare.

2. — Nagra smd anmirkningar, projekeet fixar till detta men behéver
inte gora en ny kvalitetsavstimning,.

3. Rott — Projektet har sa allvarliga brister att dtgdrder krivs, ny gransk-
ning nir bristerna korrigerats.

¢ Verksamhetsarkitekten ir resurs i projektet och bidrar med relevant mate-
rial och relevant kunskap.

¢ Fulltarkitekturansvar. Verksamhetsarkitekeen tar sjilvstindigt fram en VA-
plan som tar utgdngspunkt fran affirsplanen och Stadsplanens intentioner.

Det ir en god id¢ att ligga ansvaret for minskad 4teranskaffning av informa-
tion pa projekten, det vill siga man miter projekten pa graden av minskad
dteranskaffning. Projekten ir skyldiga att stimma av mot Stadsplanen och ska
sjilva se till att aktiviteter utfors for att sikra samordning och minskad ater-
anskaffning. Verksamhetsarkitekten bidrar d4 i de mest prioriterade projekten
enligt kriterier som har definierats.
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Granska

Kontroll att nedan gjorts

Utomstdende genomgdngar:

- oberoende verksamhetsexperter
. - 0beroende [Texperter

Stiim av
“Finn fel”
Kvalitetsfragor

Anvind metoder!
Flj metod
Rt delmgure
Uthildade handledare
Uthildade delfogare
Datoadministration
Dokumentation
For- och uppfdliningsméten

FIGUR 2.4
Figuren visar olika sitt ast aktivt jobba som verksambhetsarkitekr diir mesta tiden bor iignas it att folja
metoder och forse projekr med material.

Tips péi vad som granskas:

Informationsmodell:

— layout — stimmer med riktlinjer i verksamheten (Kund, Person placerad pa et
stille, Produkt pa ett stiille etc)

— relationer idr namngivna (frin ritt hill)

— objekten har tydliga namn och éir definierade

— hiindelseobjekt finns

— modellen ér generaliserad till den grad att den inte enbart iir specifik for denna
losning

— modellen har det innehdll som iir bestillt i projektdirektiven.

Processmodell:

— layout

— starthindelser och resultat finns och ér tydliga

— processerna och aktiviteterna dr namnsatta (infinitiv form, siitt ett “att” framfor
namnet) och numrerade

— spdrbarhet i modellerna (ska vara list at folja tanken frin processkarta nivi 1 till
nivd 2 samt till processmodell).
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Identifiera starthindelser

Som verksamhetsarkitekt méste man ofta reagera snabbt och det kan dirfor

vara bra att innan man startar arbetet fundera pi vad som triggar en VA. En

starthindelse kan ha méinga orsaker, savil kopplade till affirsutveckling som

till teknikskiften, nedan foljer exempel:

*

® & O O 6 6 O o o

Ny affirsmodell och/eller ny strategi for verksamheten tas fram.
Nytt affirssystem upphandlas.

Ny person pa viktig beslutspost.

Ett bolag forvirvas.

Ny produke/nytt sdtt att gora affirer.

Nytt (oplanerat) projekt har startat.

IT-utvecklingen viljer ett repository for systemutveckling.
Projekt sparar ur.

Ny virdepartner véljs.

Ledningen har valt en I'T-partner pd grundval av dennes branschkunnan-
de. Teknikkunnande och trovirdiga systemutvecklingsprocesser.

Identifiera varningsflaggor

Det ir en bra idé att lista exempel pé varningsflaggor di verksamhetsarkitekten

bor agera, nedan foljer exempel.

*

Otydlighet i vad ett projeke ska leda till f6r verksamhetsnytta samt vilka
problem det ska losa.

Ett projekt kiper in eller bygger ndgot som redan finns — uppenbar kon-
flikt med tankarna i Stadsplanen dir information anskaffas en ging och
dteranvinds.

Fullkomlig losningsorientering i ett projekt trots att slutprodukten ska
stddja verksamheten, inga processer, objekt eller annan verksamhetsbe-
skrivning upprittade, bara 18sning och teknik.

Urspérat projeke — haller inte tidsramarna, har manfall, projektledarbyten
och gér omtag for andra gingen.

Projektet gér omtag for andra gingen.
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Definiera och ta fram forslag péa beslutforum och deltagare.
Definiera regler for vaningsflaggor samt lista exempel pé dessa.
Beskriv beslutsprocessen.

Skapa mallar och checklistor for beslutsmaten.

Fundera pa hur varningsflaggorna ska hanteras. Det bista ir om man kan
undvika att hamna i ett lige dir man tvingas stoppa ett initiativ. Ett sidtt ar
att tidigt formulera de risker som finns med att fortsitta pa pabérjat sitt.
Riskerna kan vara i form av:

¢ minskad flexibilitet p& grund av att man har list in sig i strukturer som inte
mojliggor forindring
¢ dubbelarbete

¢ kvalitetsbrister, problem med att kunna lita pd information.

Identifiera krav pa modellverktyg

Nir man startar ett verksamhetsarkitekturarbete kan man initialt hélla reda pd
modeller och begrepp manuellt men man kommer ganska snabbt till ett lige
di det blir svrt att hantera dndringar och tilligg. Nir detta uppstar och ett
verktyg som ska stodja hanteringen ska anskaffas dr det vikeigt att kravstilla
verktyget utifrin hur det ska anvindas (processerna) samt vilken information
som ska hanteras (informationsmodell). I och med att det ir information om
information s4 blir informationsmodellen av karaktiren metamodell.

P4 de tva foljande sidorna visas exempel pd metamodeller som beskriver de
objekt en verksamhetsarkitekt behéver hantera i modellhanteringsprocessen.
Den férsta modellen, figur 2.5, beskriver modellhanteringen med tillhérande
objekt. Den andra modellen, figur 2.6, visar i detalj vilka metaobjekt vi har
identifierat i en verksamhetsarkitekes vardag.

Dessa modeller idr bland annat bra utvirderingsunderlag nir ett verktyg for
att hantera modeller ska anskaffas. Precis som vid annan utvirdering av stan-
dardpaket kan man tillsammans med leverantéren ga igenom modellen och
markera vilka objekt som deras verktyg klarar av, vilka som kan klaras av med
anpassningar och vilka som inte kan hanteras. Anvind girna firgmarkering
(gron — ok, ¢ul — ok med anpassning, rod — ej ok).

2 ... Fardiga ... 96



METAMODELL — MODELLHANTERING

MODELLERINGS-
TILLFALLE
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Processkarta
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Matris
Use Case
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FIGUR 2.5

Informationsmodell Gver modellhantering, si kallad metamodell.
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METAOBJEKT

12
MATRIS PROCESS/SYSTEM
19
I PROCESS:
STRUKTUR
13
PROCESS MATRIS PROCESS/OBJEKTGRUPP BLOCK

lingdr i 1
utgﬁr ARKITEKTUR 15
MATRIS  mATRIS
18 SYSTEIQ_A/
PROCESS- OBJEKT-
TINST

TIANSTE-

AKTIVITET GRANSSSNITT

ANVANDNINGS:
FALL/RUTIN

MATRISANVANDINGSFALL (RUTIN) OBJEKT

FIGUR 2.6
Exempel pa metamodell dver verksambetsarkitektur.

Det ir bra att ta fram en modelléversikt som visar vilka modeller man vill
kunna hantera och i vilka processer dessa skapas. Oversikten kan ocksa an-
vindas som underlag for att prioritera vilka modeller du anser vara de viki-
gaste att hantera i ett specifike projekt. Figur 2.7 visar ett exempel pd hur en
sidan oversikt kan se ut. Oversikten kan dven anvindas vid modelleringar.
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Ibland kan man hamna i ligen dir vissa deltagare modellerar pd en detaljerad
nivd och andra pd en mer dvergripande niva. Det kan d4 vara bra att anvinda
en sidan hir forenklad 6versikt och komma 6verens om vilken modell det ir
man haller pé att ta fram.

UTVECKLA AFFAR

SKAPA
VERKSAMHETS-
ARKITEKTUR

NVEYSLIHWYSIYIA

PRECISERA
VERKSAMHETS-
BEHOV

Funktionell

TH FRAI y kel | _—
(OshiNGaR | Mon | s R model

IONINSQT-LI

REALISERA VALD
LOSNING

ysisk

F sege
datamodell Rittighet

FIGUR 2.7
Zachmans ramverk — en tillimpning.

I samband med kravstillandet pa verktyg 4r det bra att fundera igenom fol-
jande:

¢ Hur du vill publicera dina modeller.

Hur manga som ska ha tillgang till dem.

Vilka krav du har p tillginglighet till modellerna.

Vilka krav du har pé sikerhet (back-up, dtkomst med mera).

Hur manga samtidiga anvindare ska kunna nyttja verkeyget.

Faststill vilka personer som ska arbeta med verkeyget.

Krav pd syntax, méjlighet cill act ha egna symboler.

Eventuella krav pa att gora dndringar i verktygets metamodell.

* & & & 6 o o o

Stod for flera sprik.
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Planera in utbildning (flera nivaer) av verktyget och informera berérda intres-
senter.

1a fram en metamodell som visar vilken information som ska hanteras i verktyger.

Séitt upp regler for hur modellerna ska hanteras.

Det ir vikeige att tinka over vilka modeller och nivéer som ska sparas i ett
verktyg. Verktyget fylls annars, ganska snabbt, med s mycket detaljerade mo-
deller att det blir svart att hitta i mingden.

Identifiera regler for modeller

En rekommendation ir att man faststéller en grundlayout for modellerna dir
man bestimmer att till exempel organisation finns pa ett stille i informations-
modeller, hindelseobjekt finns pé ett annat stille, tjanst/produke pa ett tredje
stille etc. Hir kan man med fordel ocksd kategorisera objekten och anvinda
farger for att tydliggora de olika kategorierna.

Vem?
ORGANISATION
r
AFFARS-
PLATS ' HANDELSE PRODUKT
Var? Hur? Vad?

FIGUR 2.8
Exempel pi grundlayout och fiirgstandard i en informationsmodell, se exempel i figur 1.17 pd sidan 43.

Bestim pd motsvarande sitt hur processkartor och processmodeller ska doku-
menteras. En rekommendation ir att tydligt skilja pa idag- och imorgonlige.
Bestim att starthindelse, resultat och kund alltid finns med. Processaktiviteter
bor numreras och beskrivas enligt faststilld mall, se figur 2.9.
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Process [N7 Aktivitet [N
Del av Ingér i
process process
Start- Start-
hindelse hdndelse
Resulterar i Resulterar i
und Aktérer
Beskrivining Beskriviaing
Beskriven av  [Datum Beskriven av  |Patum
FIGUR 2.9

Firslag pa mallar for processbeskrivning och aktivitetsbeskrivning.

Faststilla krav pa informations- och modelligare

For att kunna halla kvalitet p4 informationen i Stadsplanen ir det viktigt att

utse dgare bade till modeller och till objektgrupper. En dgare till objektgrup-

per bér ha:

¢ mycket god verksamhetskunskap

¢ vara analytisk

¢ grundkunskaper i informationsmodellering men behover inte vara expert
pd detta.

I objektgruppsmodellen i Stadsplanen kan man med férdel markera olika

ansvar for de olika objektgrupperna. En informationsigare kan 4ga en eller

flera objektgrupper beroende pd kompetens och ansvar. I ansvaret ingir att

sikra att modeller dr korrekta samt att informationen ir riktigt beskriven.

Verksamhetsarkitekten forbereder forindringar till Informationsigarna som

ska godkinna eventuella férindringar innan de genomférs. I ansvaret ingar

att sikra att:

¢ objekegruppen ir riktigt beskriven

¢ definitionerna av objekt ir korrekta och uppdaterade

¢ modeller uppdateras nir det sker férandringar i verksamheten.

I storre organisationer dir det finns flera verksamhetsarkitekter si delar man
ofta upp objektgruppsmodellen till olika arkitekter si att en arkitekt driver
dgarskapsfrigor for bara tva eller tre objektgrupper.
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Den som utses som definitionsansvarig for en objektgrupp bér ocksd vara
dgare av informationstjinsten. For en dgare av en tjinst dr det viktigt att tinka
pa att gdnsten inte tillhor ett visst system, utan ir en del i en stérre helhet.
For att undvika att en tjinst optimeras for ett system eller en applikation, till
bekostnad av andra, kan det dirfor vara bra att anviinda dgare som inte ocksa
dr systemagare.

Der iir vanligt att man ligger informationsigandet pé processigare. Detta dr inte att
rekommendera eftersom processerna éindras oftare éin informationsstrukturen. Identifiera
istillet personer/roller som har bred kompetens inom objektgrupperna.
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2.4 Kommunicera och planera

Detaljera utvecklings- och avvecklingsplan (U/A-plan)

I Stadsplanen tog vi fram en grov utvecklings- och avvecklingsplan (U/A-
plan) dir man utgick frin arkitekturmatrisen i forhallande till dagens lige.
Nir det nu ér beslutat att komma iging med verksamhetsarkitektur dr det
viktigt att detaljera denna plan och koppla den mot pagiende aktiviteter i
affirsplanen.

G4 igenom aktuella utvecklingsinitiativ tillsammans med bestillare av upp-
dragen och mappa dessa mot U/A-planen (framtagen i Klara). Férslag till
prioriteringsordning och samordning bér tas fram och beslutas i forum for
dessa frigor.

Ta fram en verksamhetsarkitekturplan (VA-plan)

Anvind U/A-planen och mappa den mot de projekt som finns i pipe-line det
nirmaste aret. G4 ocksé igenom affirsplanen och identifiera projekt som upp-
fyller kriterier for att engagera verksamhetsarkitekten. Det 4r viktigt att utgd
fran affirsplanen. Bade VA-planen och IT-planen bér utgé frin affirsplanen
och det ska finnas en tydlig sparbarhet i initiativen.

FIGUR 2.1I0
Bilden visar olika dokument/riktlinjer man bor ta hinsyn till nir man tar fram sin VA-plan (VA-
planen Gr en uppdaterad U/A-plan).
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Identifiera ocksd forindringar som initieras frin verksamhetsarkitekten —
exempelvis framtagning av generiska modeller pi omriden som anvinds i
flera projekt. Ta fram en helheltsplan med ovanstiende som underlag.

Anviind nedanstiende for att ta fram en VA-plan:
Affirsplanen
U/A-planen (en kortsiktig och lingsiktig)
Lista med pégiende projekt
Egen-initierade aktivititeter
Stadsplanen.

Figur 2.11 visar oversikdligt att det finns tre nivier av bide visioner, strategier
och planer och att det méste finnas en tydlig koppling mellan dessa.

Affdrsvision Affarsstrategi Afférsplan
\\ ‘ ; 1—1 /7

VA -vision ' VA -strategi VA-plan
N

IT-vision

[T-strategi IT-plan

) (:>
FIGUR 2.11

Exempel pa olika styrande dokument. Frin affirsvision till IT-plan. Bearbetad av IRM, ursprungsbild
av Rune Brandinger.
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2.5 Skapa kommunikationsplan for VA-inférande

En kritisk framgangsfaktor ir att hela tiden informera om verksamhetsarki-
tekturarbetet. Utgd fran intressenter som identifierats under initieringsfasen
och beskriv hur dessa ska kunna nas av nyheter och framsteg inom verk-
samhetsarkitekturen. Identifiera kommunikationskanaler och med vilken pe-
riodicitet mélgrupperna ska informeras. Forsok sitta dig in i malgruppernas
vardag sa att du kan ta hinsyn till vad du ska kommunicera till malgrupperna
och med vilken terminologi. Lista girna forvintad reaktion och hur du ska
bemota den. Utbilda olika roller och intressenter.

Sponsorer och coacher behdver ocksa utbildas och férses med kommunika-
tionsmaterial. Det bor framga tydligt vad deras roll innebir och vad som
forvintas av dem.

Kommunicera ut de slutsatser och aktiviteter man kommit fram till i Stadsplanen for
att borja forbereda etr inforande av idéerna i Stadsplanen.

Presentera VA-planen for beslutsforum for utvecklingsprojekt.

Kommunicera hur VA-gruppen har tinkt arbeta, koppling till ledningsarbete, projekr-
styrning och dvriga intressenter och regelverk.
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Sammanfattning av kapitlet ... Ga!

1 det hir kapitlet beskrivs hur man praktiskt tillimpar verksambetsarki-
tekturarbete. Det handlar om att bidra i utvecklingsprojekt med fokus pé
helhetsbilden. I praktiken innebir det att fortsitta utveckla och detaljera
arbetet som togs fram i Stadsplanen, fortsitta med forankringen och hela
tiden forbittra information, modeller och arberssiitt.

Bedriva verksamhetsarkitekturarbete — hur det praktiskt gar till
¢ Skillnaden mellan informationsmodell och begreppsmodell

¢ Skillnad mellan informationsmodell for arkitektur och for
kravspecifikation

Stédja i kravspecifikationer

Stédja i upphandlingar

Starthindelser for en verksamhetsarkiteke

Hantera modeller

Kommunicera prestationer

Utveckla standardmodeller (generiska modeller)

* & & & o o

Féorbittra VA-processen
¢ Bevaka omvirld
¢ Trimma mal och process

¢ Forbittra regelverk
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J ... Ga!

KLARA... ..FARDIGA...
RSN Utforma Forbereda Bedriva
(\\Q’ Stadsplan infé Vi-arbet
\‘;QQ§‘°% (VA-prun) / Vinforande / arbefe /
FIGUR 3.1

Metodbild som visar tredje steget i vir metodkedja, der vill siga hur man bedriver VA-arbete.

3.1 Bedriva verksamhetsarkitekturarbete — hur det praktiskt gar till

Verksamhetsarkitekten bor vara serviceinriktad och efterfragas i verksamhe-
ten for sin kompetens och sina insikter. Verksamhetsarkitekten kan leda semi-
narier i samband med processkartliggning, processutveckling, informations-
modellering, framtagning av begreppsdefinitioner med mera och kan starta
fran en hég kunskapsplattform genom att anvinda modellbiblioteket.

En verksamhetsarkitekt som deltagit i ett antal projeke, har bredare verksam-
hetskunskap 4n de flesta i verksamheten, och kan dirfor dven bidra med att
gora SWOT-analyser, nyttobedomningar och samordna projektens resultat.

Rent praktiskt kan det ga till sé hir:
1. Ett projeke startar.

2. Verksamhetsarkitekten tar kontakt med projektledaren och sitter sig in i
problem, lésningar och avgrinsningar. Verksamhetsarkitekten gar igenom
Stadsplanen och tar ut material som kan vara relevant, i form av informa-

tionsmodeller med definitioner, processmodeller och matriser.

3. En viktig del ir att i processkartan och objektgruppsmodellen markera
avgrinsningar samt rita in andra pagdende projeke for att identifiera even-
tuella dverlapp, se figur 3.6.

4. Projektet forses ocksi med riktlinjer for avgrinsning och resultat.
I méinga fall finns dven systemavveckling med i projektavgrinsningen.



Det dr viktigt att sikerstilla att modeller och kunskap gors tillgingliga tidigt
i projekten si att de kan teranvindas och fortsitta att utvecklas. Kontakta
girna projektledare och projekt och erbjud gjdnster i form av att till exempel-
vis plocka fram material som kan vara relevant, sitta med pé projektgrupp-
smote och dokumentera/leverera det som finns sen tidigare. Uppmuntra an-
vindningen av modeller i projektet och att det tar sig an strukturutmaningar
for helhetens bista. Projektet forses dessutom med metodinstruktioner och
avstimningspunkter. Belona projekt som utgér goda exempel.

I de fall verksamhetsarkitekten inte agerar i projekt sd genomfér verksamhets-
arkitekten planerade revisioner, det vill siga gir in pa i forvig bestimda tid-
punkter och stimmer av att processer, informationsmodell, begrepp, matriser
med mera uppfyller stillda krav pé kvalitet. Dels ska modellerna vara begrip-
liga, semantiskt riktiga och syntaxmissigt ritt ritade och dels ska modellerna
visa att projektet dr pa ritt vig.

Verksamhetsarkitekten kan ocksd folja upp att standardiserade strukeu-
rer efterlevs samt finga behov om att standarderna behéver férbittras.
Verksamhetsarkitekten stimmer ocksé av att projektets riktlinjer foljs och att
planerad éteranvindning, samordning, integration och avveckling sker. Bade
verksamhetsarkitekten och projektet ska kinna till vad som ska goras ifall
det finns brister. Verksamhetsarkitekten bér i forsta hand hjilpa till med att
dstadkomma kvalitetshéjningen och i sista hand anvinda sitct mandat for att

korrigera. (Se varningsflaggor pa sidan 95).

En verksamhetsarkitekt som bidrar i projekten ir mycket mer uppskattad in
den som fastnar i en revisors-roll eller agerar polis. En verksamhetsarkiteke
som ir inspirerande bjuds oftare in 4n en som ir ifrigasittande. I samband
med inférsiljning av arkitekeuridéer dr det viktige att utgad fran de problem
som mottagaren sitter med, istillet for act forsoka silja et VA-perspektiv. En
verksamhetsarkitekt bor vara med i en ledande roll for prioriterade omriden,
medan man i mindre prioriterade omraden kan hjilpa till med att ta fram
material och f6lja upp resultatet.

For att kunna bidra i projekt med material som ir framtaget tidigare eller
i andra projeke dr det viktigt ate ha god ordning pa modeller och begrepp.
En viktig del av en verksamhetsarkitekts vardag ar dirfor att forvalta hela
Stadsplanen och vidareutveckla denna.
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Det ir viktigt att pavisa kontinuerlig VA-nytta med hjilp av de insamlade
mitvirdena. Visa att vi fakeiskt numera dr mer beredda nir de nya omvirlds-
kraven kommer — pdminn om det i samband med att det hinder.

En verksamhetsarkitekt ar verksam bade i verksamhetsutvecklingsprocessen
samt i styrande och stddjande processer. Det ir viktigt att identifiera proces-
serna och beskriva verksamhetsarkitektens insats.
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VA-arbete:
— Skapa och forbittra

Iedningsssrs’rem.
— Skapa regler och rikt-

linjer.
— Bevaka och analysera
omrld.

VA-arbete:

= Se detaljmodell.

VA-arbete:

— Utveckla en verksam-
hefsarkitektur.
— Utveckla och anpassa

ramverk.

VVVVVYV

FIGUR 3.2

Hiir visas dvergripande var verksamhetsarkitekten ir verksam.

STYRA VERKSAMHET

UTVECKLA VERKSAMHET

Utveckla verksamhet

HANTERA INFRASTRUKTUR

o 5 b I o S

STODJA VERKSAMHET

D: Processer ddr verksamhetsarkitekten dr verksam.

FIGUR 3.3

Deraljmodell 6ver var verksamhetsarkitekten ir verksam i processen "Utvecka verksambet”.
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Skillnaden mellan informationsmodell och begreppsmodell
Som tidigare nimnts si finns det minst tvd syften med att ta fram en infor-

mationsmodell:

1. Sikerstilla att man fingat viktig verksamhetsinformation och viktiga verk-
samhetsregler

2. Fi en bild 6ver verksamhetsinformation som litt kan hanteras av I'T for att
bearbetas till en databasmodell.

En informationsmodell visar objekt som motsvaras av viktiga verksamhetsbe-
grepp, och hur dessa relaterar till varandra. Vad ir da ett objeke? Vir defini-
tion 4r att det 4r ndgot som:

¢ idr vikeige i verksamheten

¢ gir att identifiera unike

¢ man vill hantera information kring
¢ har forekomster.

En informationsmodell bor tas fram i seminarieform dir man samlar verk-
samhetskunniga fér omradet. Man bérjar med att identifiera alla viktiga verk-
samhetsbegrepp och direfter identifierar man vilka av dessa som ir objekt.
Utdver detta tas sambanden fram mellan de olika objekten (en-till-en rela-
tion, en till manga, ménga till minga)

Exempel pa objekt; Kund, Order, Avtal, Produks, Material

Man bér undvika att identifiera dokument som objekt, exempelvis prislista
och féljesedel. Denna typ av dokument innehéller ett antal objekt som bér
definieras.

Exempel: En prislista dr troligen beroende av produktkomponenter, mark-
nad, kund, férsiljningsvolymer
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Normaliserad informationsmodell

Kundid
Namn
Adress
Telefonnr

ersiifter

Produktid
PRODUKT | Nomn

Infroducerad datum

ORDEE-
INNEHALL

Kundordernummer
Lagd datum
Begiird leveransdag

Begreppsmodell

Kalle Persson

Lisa Ek

Férsdljnings-
volym

N

Lanseringsdr

FIGUR 3.4
Bilden visar exempel bide pi en informationsmodell och en begreppsmodell.

Begreppsmodeller brukar anvindas for att klargdra terminologin bland en
grupp minniskor och tas ofta fram i seminarieform. En begreppsmodell kri-
ver inte stillningstaganden som “en-till-manga” i begreppssambanden. Det
finns inte heller krav pa att begreppen ska ha unika forekomster. Dirmed
accepteras begrepp som forsiljningsstatistik, protokoll, drendenummer, bud-
get, osv. Sammanstillningar, forekomster, egenskaper och dokument kan fo-
rekomma i en begreppsmodell. Inga av dessa begrepp kvalificerar att vara med
i en informationsmodell. Den innehdller bara objekt och relationer. Objekten
dr mer elementira och grundliga vilket gor dem hallbara.
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Begrepp i en begreppsmodell Skulle kunna vara foljande objekt i en informationsmodell

Forsaljningsstatistik Kund, Kundorder, Produkt, Marknad

Protokoll Mote, eller kanske Beslut

Arendenummer Arende

Budget Kostnadsstille, Budgeterad kostnad, Period
FIGUR 3.5

Exempel pa skillnader mellan begreppsmodell och informationsmodell.

Skillnad mellan informationsmodell for arkitektur och for
kravspecifikation

Nir man tar fram informationsmodeller i en arkitektur ar det viktigt att gora
en viss form av generalisering for att arkitekturen ska vara flexibel och fram-
tidssiker. Syftet dr hir att finga verksamhetens krav och sikerstilla att man
har baserat modellen pé framtidslige och inte last in sig i eventuella begrins-
ningar som finns i dagsldget. I en informationsmodell pd arkitekturniva for-
soker man ha ett globalt perspektiv med tydliga definitioner som kan forstas
i hela verksamheten.

Nir man tar fram en informationsmodell for att kravstilla mot ett visst sys-
tem utgdr man mer direkt frin behovet och behéver inte generalisera i samma
omfattning. Hir kan man med f6rdel modellera processunika féreteelser och
definitionerna kan vara mer specifika for de behov som kravstills. Det ir ofta
mer detaljer i en sddan modell. Man har dven anvindningsfall som kombine-
rar processerna och informationen. Namnsittningen pa objekt behover inte
ha globalt perspektiv i kravsammanhang utan kan vara mer specifika for det
omrade som kravstills. Ofta ligger kravprojekten mer kraft pa att precisera
nya objekt i imorgonprocesser och da sirskilt hindelseobjekt. Resurs- och
kategoriobjekt som ir av intresse for hela verksamheten dgnar kravprojekten
i regel mindre tid dill.

En verksamhetsarkitekt ska kunna hantera bada typerna av modeller. Nir ett
specifike kravspecifikationsprojekt dr avslutat dr det viktig for verksamhets-
arkitekten att ta stillning till:

¢ vad som ska liggas in i Stadsplanen

¢ om objekt och definitioner behover forbittras.
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Stédja i kravspecifikationer

For att kunna stddja bra i projeke, 4r det viktigt att anpassa eventuell projeke-
styrningsmodell och ligga in foljande aktiviteter:

¢ Gor en avstimning mot Stadsplan, vilken information kan projektet ha
nytta av?

¢ Gor en avstimning mot andra pigdende projekt. Rita girna in vilka pro-
cesser och objektgrupper respektive projekt hanterar, se figur 3.6.

¢ Utfor processmodellering.
¢ Utfor informationsmodellering.

¢ Goren uppdatering av matriser.

AFFARSPROCESSER

Wy o>—s2 >> > /
D e W
\_/K ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

STODPROCESSER

FIGUR 3.6
Exempel som visar projekt A:s omfattning (blitt) projekt B:s omfattning (grint) samt projekt Cts
omfattning (rott).

Verksamhetsarkitekten bor delta i hela kravspecifikationsarbetet for de pro-
cesser eller objektgrupper som ir prioriterade. For évriga projekt kan det
ricka med att gdra avstimningar alternativt granskningar.

Nir projektet gar over till systemspecificering och realisering avtar verksam-
hetsarkitektens insatser for att i slutskedet dterupptas. Aktuella modeller bér
dterforas till Stadsplanen for att denna ska fortsitta att utvecklas och detal-
jeras. Det dr dock viktigt att fundera pa vilken nivd av modeller som ska
dterforas. Om alla process- och informationsmodeller aterfors fran kravspeci-
fikationerna drunknar man ganska snabbt i modeller som dessutom har olika

typ av detaljeringsgrad.
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Faststill regler for detaljgrad och nivd som ska dterféras i steget Firdiga och
ha detta som riktlinje nir du praktiske ska ta tillbaka information och mappa
mot Stadsplanen.

Stédja i upphandlingar
I samband med upphandlingar kan verksamhetsarkitekten bidra med bra
kravstillande underlag.

Kravspecifikationen bér vara med i offertforfragan. Vid svar frin leverantorer
dr det bra att anvinda samtliga underlag for utvirdering, frimst bor man
mappa informationsmodellen mot leverantérens modell. Hir ér det en re-
kommendation att dter igen anvinda firger for act markera vad leverantéren
klarar av (gront), vad man kan klara av med vissa anpassningar ( ), vad
som inte kan hanteras (blitt). Minga ginger har leverantdren bara en "rd”
tabellbeskrivning som maste Sversittas till en begriplig informationsmodell
med verksamhetssemantik innan man gér mappningen mot den kravstil-

lande informationsmodellen.



1. Obegriplig databasmodell 2. Begriplig informationsmodell dver systemet

ﬁ
COMPANY . g i
[106] 105
$
ref-
0 FI_T j
ORDER |4
B
103
CONTENTS
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ORDER LINE |4
B
104
3. Mappning — information som systemet tiicker
e S [ TEVERAN-
KUND RANTBR Zﬁf‘:
=] 17}
laggs av lagd till
KUND- INKOPS-
ORDER ORDER
[a1] [22]
1
ingari ingari
i sortiment hos
KUND- INKOPS-
e -
= IRER Téicks av systemet
avser avser
Risk. Kontroll krévs.
LEVERAN-
PRODUKT TORS: |-
=] ART'K% Técks EJ av systemet
FIGUR 3.7

Figuren visar exempel pi hur en beskrivning frin leverantir kan se ut (verst till vinster), hur en
informationsmodell kan se ut (Gverst till higer) samt hur en mappning mellan krav och system kan
dokumenteras (lingst ned till vinster).

Det dr viktigt att stimma av processernas imorgonlige jaimf6rt med hur leve-
rantorens processer ser ut. Vid avvikelser bor beslut fattas om leverantorens

processer ska inforas eller om anpassningar ska goras.

System- och objektgruppsmatrisen ir ett viktigt underlag for att se 6ver vilken
integration som krivs. Om leverantdrens system har krav pé att skapa infor-
mation som redan finns i verksamheten maste stillning tas till om man ska
dubbelanskaffa, avveckla i nagot befintligt system, integrera eller stilla krav
pd leverantdren att anpassa.
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Hall informationsmodellen hemlig for leverantoren fram till dess att du fatt se leveranti-
rens modell. Det har hint flera ginger att leverantiren, kanske i brist pd att ha en modell
dver sitt system, har blivit alltfor inspirerad av kravspecifikationens modell.

Starthiindelser for en verksamhetsarkitekt

Det finns olika orsaker till att en verksamhetsarkitekt bor agera, exempelvis:

¢ Tidpunkt for start av projekt infaller.

¢ Starthindelse intriffar (se nedan vad vi menar med starthindelse).

¢ Ett projeke spdrar ur.

Nedan beskrivs dessa starthindelser lite utforligare samt vad man bor gora.

Tidpunkt for start av projekt infaller

Verksamhetsarkitekten eller projektledare initierar utveckling (faststillt i
U/A-plan eller utanfor). Hir r det viktigt att verksamhetsarkitekeen tidigt
fingar upp signaler pd vilka projekt som ir pa ging att startas. Klassificera
de olika projekten utifran de kriterier som beskrivs i kapitlet som handlar
om forberedelser.

Ta kontakt med projektet innan det startar och plocka fram material som
kan vara relevant i form av processmodeller, informationsmodeller och de-
finitioner, avgrinsningar till andra projekt, se figur 3.6.

Gor en plan for VA:s insatser tillsammans med projektledaren.

Kontakta berérda informationsigare.

Starthindelse intrviffar

Nedan fljer exempel pa starthindelser och forslag till handling.

Ny affirsmodell, affirsstrategi eller affirsplan publiceras.

Styrelsen har etablerat en eller flera nya affirsmodeller samt faststillt nya
vigar for att uppnd affirsmalen. Affirsmalen kan ocksa vara indrade. Det
kriver att verksamhetsarkitekten tar till sig de nya riktlinjerna, ser éver hur
det paverkar VA-strategin och vid behov uppdaterar och sprider den. Det
kan innebira konsekvensindringar for VA-planen och pigiende projekt.
Varje projeke bor ocksd omvirderas. Verksamhetsarkitekten kan ha uppsike
over att alla projekt fakeiske genomgér denna virdering.
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— Nytt affirssystem upphandlas.

Ledningen har beslutat att man ska inféra etc affirssystem for att man
ska anvinda sig av best practise, standardlésningar och bransch-begrepp
s langt det dr majligt. I det hir liget dr det vanligt att man tycker det ir
onddigt ate gora processmodeller och informationsmodeller éver den egna
verksamheten men i det hir liget dr det extra viktigt att man kartliagger
dagens processer och nskat lige kopplat till mal och visioner. Dessa imor-
gonprocesser jamfors med affirssystemets processer och ledningen kan pa
ett kontrollerat sitt se vad man viljer bort. Detsamma giller objekt och
samband mellan objekt som ju visar verksamhetsregler. Om objekten och
sambanden mellan objekten ir kritiska for att man ska kunna bedriva sin
verksamhet framgangsrike, s dr det ju vikeigt att kartlidgga dessa och jim-
fora dem med affirssystemets informationsmodell. Man kan med férdel
markera i den egna modellen vilka objekt som gar att realisera (grona),
vilka som gar att realisera med anpassning (orange) och vilka som inte
gar att realisera (bld). Det hdr blir ocksd ett mycket tydligt underlag till
ledningen. Det visar tidigt var man kan behdva gora specialldsningar si
det slipper bli en dverraskning efter inforandet. Matriserna som finns i
Stadsplanen ir ocksa anvindbara for att visa i vilken ordning man limp-
ligen installerar affirssystemet samt vilka krav pé integration som finns.
Slutsatsen blir alltsd ate det dr extra vikreigt att ha en uppdaterad Stadsplan
och anvinda den aktivt vid upphandling och inférande av affirssystem.

— Ny eller uppdaterad affirsplan/verksamhetsplan publicerad.

VD/GD har uppdaterat en affirsplan for éverblickbar period. I manga
fall kan verksamhetsarkitekten ha varit delaktig i sidant planeringsarbete
och beskrivit hur VA kommer att bidra till affirs-/verksamhetsmalen. I de
fallen utgdr affirsplanen en kommunikationskanal for verksamhetsarki-
tekten. Planen innehéller intressanta uppslag om behov inom organisatio-
nen och beskrivningar om vad man avser att gora inom en snar framtid.
Verksamhetsarkitekten kan dirmed vara proaktiv och komma in i projeke
mycker tidigt.

— Ny person pa viktig beslutspost.
Nir en viktig paverkare pdborjar en ny tjanst 6ppnas méjligheter till ett
nytt omride for verksamhetsarkitekten att paverka. Behall relationen med
personen dven nir den har en ny befattning med nytt ansvarsomréde. Det
ir ocksé viktigt att skapa en relation med eftertridaren. Gér research om
personen, hitta infallsvinklar for inforsiljning, still samman vad VA bidra-
git till den nya personens foretridare, planera och genomfor en presenta-
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tion. Utga frin vad som intresserar personen snarare dn vad som intresserar
verksamhetsarkitekten.

Ett bolag forvirvas.

Nir verksamhetsarkitekten fir kinnedom om att ett bolag ska forvirvas si
ir det hogintressant att initialt ta reda pa avsikterna med forvirvet for att
bedéma paverkan pd arkitekturen. Om det nya bolagets verksamhet ska
integreras med den Svriga sd bor en snabb Stadsplan och en sirskild U/A-
plan for det nya bolaget tas fram. Hir dr snabbheten viktigare 4n kvaliteten,
s4 en rudimentir objektgruppsmodell och processkarta kan vara tillricklig.
Dessa kan baseras pé ndgra intervjuer och efterforskningar i 8ppna killor.
Stim girna av med standardmodeller (till exempel Silverston’s Universal
Models). Forsok att f& en bild éver bolagets kundvirden, och framgangs-
faktorer samt visentliga delar av systemkartan. Gér en jimférelse med hel-
hetens Stadsplan och U/A-plan och hitta uppslag. Planera och genomfér
ett mote med de som ska sikra integrationen av bolagen. Passa pa att vara
tjanstvillig och erbjuda VA-kompetenserna. Hitta arkitekturintresserade i
det nya bolaget och forsok skapa relationer med dessa.

Ny produkt/nytt sitt att gora affirer.

Det beslutas att man ska satsa pé att ta fram en helt ny produkt som
kommer att ligga i utkanten av vad man idag erbjuder kunderna.
Verksamhetsarkitekten bor ha bra relationer med affirsutvecklarna och
processutvecklarna i foretaget. Tillsammans kan dessa kompetenser finna
mdnga nya vigar framat. Verksamhetsarkitekten kan bidra med modeller
over processer och informationstillgingar och sikerstilla att det 4r realis-
tiska idéer som genomfors. I gengild fir verksamhetsarkitekten tidigt reda
pd dramatiska forindringar i processer och helt nya informationskillor.

Nytt (oplanerat) projekt startat.

Trots vilordnat arkitekturarbete och kontrollerade initiativ si dyker pro-
jekt upp utanfér U/A-planen. Bestillare med integritet och framatanda
startar projekt med goda foresatser men enbart for att tillgodose sin egen
del av organisationen. Verksamhetsarkitekten kan till exempel fa kinne-
dom om att ett standardpaket for personalverksamhet ska anskaffas eller
att ett konsultbolag som fitt i uppdrag att bygga ett datalager (OLAP) gor
en forfrigan om att himta data ur ett system. Bland de tyngre hindelserna
dr att ledningen fattat beslut om att ett ERP-system ska viljas for att ersitta
20 centrala system — samma ledning som en ging ocksi godkint U/A-
planen kan alltsé fatta beslut om att gd emot den. Gemensamt for dessa 4r
att verksamhetsarkitekten bor gora noggrant forarbete, samla argument,
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kika i modellbiblioteket och samla ihop material som projektet borde
dteranvinda. Med ritt timing och instillning bor verksamhetsarkitekten
triffa bestillare, projektledare samt eventuellt en extern leverantor, for att
virdera affirsnytta mot méjligheter. Overvig inte automatiske att stoppa
initiativet bara for att det var oplanerat, det finns ett reellt verksamhets-
behov som startade det hela. I och med att verksamhetsarkitekten hir blir
reaktiv dr det dnnu viktigare att framstd som tjinstvillig, snarare 4n som
“bromsare”.

— IT-avdelningen kommer att vilja RUP som systemutvecklingsmetod.
Gér research pd metoden, hitta grinssnitten med VA-resultaten, sdsom
informationsmodeller, processkartor och matriser. Skapa relationer med
metodkunniga och se till att metoden passar vil till U/A-plan, processmo-
deller, informationsmodeller och matriser.

— Ledningen viljer en ny virdepartner.
Ta fram imorgonprocesser som visar hur man ska samverka med partnern.
Uppritta sedvanliga process- och systemmatriser. Stim av med partnern
om hur verksamhetsinformation ska fingas och spridas si att det bli enkelt
att avgora vilka system och tjdnster som ska anvindas. Titta dels pd de
dagliga operativa processerna och dels pa hur processerna ska foljas upp
och mitas.

Projekt spdrar ur

— En verksamhetsarkitekt bor snabbt agera om man ser att ett projekt inte
haller tidsramarna, har manfall, projektledarbyten eller gor omtag f6r an-
dra gingen. Still diagnos pa projektet, bortse fran eventuella relationspro-
blem i projektet och atervind till de initiala forvintningarna. Bedém vad
som krivs for att lyckas med projektet. Overvig hellre att hjilpa till snarare
4n att stoppa om projektets intentioner ir virda det.

— I Firdiga beskrevs kriterier f6r nir ett utvecklingsinitiativ bor stoppas med
hjilp av verksamhetsarkitektens mandat. Som serviceinriktad och proak-
tiv verksamhetsarkitekt ska man egentligen inte behdva anvinda stopp-
mandatet. Om man ind4 maste, si behover man vara vil frberedd och
vara beredd pa att stoppet kan misslyckas. Eftersom det finns risk for att
verksamhetsarkitektens pondus paverkas negativt si bor nodstoppet inte
anvindas for en smésak. Gé igenom projektet noggrant. Samla och under-
bygg argument. Sikerstill att effekterna 4r genomgripande och att mianga
berérs. Anvind det beslutsforum som definierats under Firdiga och for-
ankra frigan dar.
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— Planera stopptillfillet vl — vilka som ska fi beskedet, av vem och med vil-
ken formulering. Forsok uppskatta vilka reaktioner som kan forvintas och
var beredd pa att hantera dem. Genomfor stoppet och samla in vad som
kan dteranvindas i framtiden.

— Folj upp hur stoppet gick till och lir uppriktigt av erfarenheterna. Sl3 vake
om framgingarna och anvind dem som argument. Det ir naturligtvis i
lingden mest framgangsrikt om man kan undvika dramatiska nédstopp
av projekt.

Undvik att stoppa projekt! Bor enbart goras niir det inte finns nigra andra alternativ.

Folj upp och kommunicera varning eller stopp — siikra ast man liir av misstagen.

Hantera modeller

Manga verksamheter har idag anskaffat kraftfulla verktyg och lagt in alla
modeller som produceras. Det blir pa ganska kort tid svart att hitta bland
modellerna och att veta vilka som ir av arkitekturvirde och vilka som bara ir
intressanta i just en specifik kravspecifikation. Det r dirfor viktigt ate sicta
upp regler for vilka modeller som ska sparas i verktyget (se mer om detta
under Firdiga).

Arbetet med modeller blir allt mer omfattande ju fler modeller som uppric-
tas och ju fler perspektiv som liggs in (ledning, operativ verksamhet, krav,
design, 16sning, med mera).

G4 igenom framtagna kravspecifikationer och ta stillning till vilka modeller
som ska liggas in i Stadsplanen och pd vilken niva information ska sparas.

Kommunicera prestationer

De mail som identifierats tidigare behéver kommuniceras ut nir resultaten
borjar skénjas i organisationen. Det 4r vikeigt att stindigt kunna pavisa nyt-
tan med en foretagsovergripande arkitektur och det ar darfor vikeigt att kon-
tinuerligt mita. Félj kommunikationsplanen och korrigera den vid behov.
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Utveckla standardmodeller (generiska modeller)

Verksamhetsarkitekten arbetar med att faststilla standardiserade strukeurer,
till exempel en kundstruktur, produktdatastruktur eller en identifierare for
hanteringsresurs. En standard kan ocksd vara en timligen omfattande mo-
dell, till exempel gillande fér masterdata for personal eller mélstrukeur for ett
datalager. Verksamhetsarkitekten kan driva standardiseringsarbetet och samla
in kraven fran olika intressenter. En standard bor faststillas av en linjechef.
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3.2 Forbittra VA-processen

Bevaka omvirld

Det ir viktigt att aktivt bevaka omvirlden och agera vid behov. Omvirlds-
bevakning kan bland annat innebira att man prenumererar pé tidningar och
nyhetsbrev, besker konferenser, deltar i nitverk och sdker i ny litteratur for
att fa intryck av hur andra har lyckats eller fatt erfarenheter fran sina med- och
motgangar. Dela girna med dig av dina egna erfarenheter pa nitverkstriffar
och konferenser. Att beritta om sin situation fér andra ger ofta sjilvinsikter
och nya idéer.

Mit kontinuerligt bide effekter med VA-arbetet och dess prestationer. Ha
utvirderingsformulir ill hands och be om projektdeltagares, bestillares, se-
minariedeltagares och andra aketdrers sikter om dina genomférda aktiviteter
och samla in deras férslag till forbittringar. Ett tips dr att inleda arbetet med
att finga projektets forvintningar pa verksamhetsarkitekten och folja upp ef-
ter genomfort projekt.

Trimma mal och process

G4 igenom processer dir verksamhetsarkitekten dr verksam. Trimma malen,
hitta nya mitvirden och héj ribban om du har uppnitt de mal du satte upp
initialt. G4 igenom aktiviteterna, stim av med projektgrupper och andra in-
tressenter. Se till att stodstruktur i form av checklistor, mallar, innehall i stan-
dardagendor och rollbeskrivningar, ir aktuella.

Forbittra regelverk

Fortsitt med att fortydliga vilka som dr VA:s kunder, vilka kundvirden, pro-
dukter och servicenivder som finns. Faststill och ompréva vilka VA-frigor
som ska tas upp i vilket forum och hur beslutsirenden i vickta frigor ska
eskaleras och bevakas. Justera mandatet vid behov. Sikerstill att arkitekturak-
tiviteter forekommer i utvecklingsprocesserna och att man dir beskriver hur
arkitekturresultaten ska anvindas.
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Tank pa ...

¢ Trimma fortlopande din process och siitt nya mil.
© Hall dig uppdaterad om vad som héinder i omviirlden.
¢ Kommunicera dina prestationer i organisationen.

127 3.2 Forbiittra VA-processen



4 Ramverk

4.1 Zachmans ramverk och IRMs metoder

Tankarna i denna bok ir baserade pd bl a Zachmans ramverk. I nedanstiende
figur visas Zachmans ramverk i sin helhet.

The Zachman Enterprise Framework2 ™
| ow e ||

. 0 £ e

FIGUR 4.1
Oversikt over Zachmans ramverk, www.zachmaninternational.com.

Enligt John F. Zachman s4 finns det en modell i varje cell i ramverket, vare sig
den ir nedtecknad eller ¢j. Vidare anser Zachman att en modell bér kunna
inrymmas i en cell. Om en modell sveper dver flera celler blir den mindre ef-
fektiv. Det innebir att en processbeskrivning bara ska visa hur en verksamhet
gér till och inte dess organisation. Likasa ska en informationsmodell vara ren

frin system, processer och organisation for att vara stabil.

Detta ramverk ir omfattande och heltickande si vi har dirfor valt att till-
limpa de delar som dr mest anvindbara for arkitektur och utveckling. De
flesta ledningsgrupper vill i forsta hand ha svar pé frigan Varfor? (det vill siga
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Zachmans kolumn Motivation) si den kolumnen har vi dirfor lagt forst.
Enligt Zachman finns det heller ingen inbérdes ordning pé kolumnerna utan
de kan presenteras i valfri ordning. Tankarna om verksamhetsmodellering i
boken, och dven praktiskt i vara kunduppdrag, utgir frin Zachmans ramverk
men vi plockar ut de delar som det finns behov av att modellera. Detta finns
sammanstillt i en Sversike i figur 4.2 kallat En tillimpning av Zachmans
ramverk. Kolumnerna ir desamma men Zachmans roller har ersatts av ut-
vecklingsprocesser. Figur 4.2 finns ocksa beskriven i kapitel 2.3, sidan 99.

UTVECKLA AFFAR

SKAPA
VERKSAMHETS-
ARKITEKTUR

AVEYSLIHWYSYYIA

PRECISERA
VERKSAMHETS-
BEHOV

Funkfionell ) .
TA FRAM . e Logisk Behrighets-
(OshiNGer | Mon | s B model

ININSQT-LI

REALISERA VALD Fysik Fysiskt »
LOSNING iomadel | naverk Riighet

FIGUR 4.2
Exempel pa en tillimning av Zachmans ramverk.

Ovanstéende figur visar i vilka processer olika modeller skapas och underhalls.
Exempelvis i processen ”Skapa verksamhetsarkitektur” skapas och underhalls
dvergripande processmodeller och évergripande informationsmodeller. Dessa
anvinds sjilvklare i andra processer, sdsom i processerna "Utveckla affir” och
”Ta fram lésningar”.

Men det finns fler inspiratdrer in Zachman till IRMs metoder och modeller,
sasom Porter, Hammer och Codd for att nimna négra. I figur 4.3 visar vi
dessa inspiratérer kopplat till de olika modellerna.
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FIGUR 4.3
Oversikt Gver inspiratorer till IRMs metoder.
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4.2 TOGAF och IRMs metoder
The Open Group har nyligen slippt version 9 av TOGAF och i och med den-

na version nirmar sig var beskrivning av /ur man gor med TOGAFs beskriv-
ning dver vad som ska goras. Figur 4.4 visar 6versiktligt hur faserna i TOGAF
stimmer med tankarna i denna bok. Det 6vre hjulet visar den dvergripande
arkitekturen, det vill siga att ta fram och sjositta en Stadsplan f6r en hel
verksamhet. Det nedre hjulet visar hur man arbetar med arkitekturinsatser i
varje utvecklingsinitiativ.
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FIGUR 4.4
TOGAF v9 mappat mot IRMs metoder, dvre bilden visar den vergripande arkitekturen, den nedre
visar arkitektur i varje utvecklingsinitiativ.
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Slutord

Den roda triden i verksamhetsarkitektens arbete 4dr att man har ett antal
verktyg, sisom processmodeller, informationsmodeller och matriser. Verksam-
hetsarkitektens process ir enkelt beskriven som Klara — Firdiga — G4 i den hir
boken, dir initieringen ir viktig for att man ska lyckas.

1. Klara handlar om att ta fram ett insiktsdokument som visar pd graden
av dubbelanskaffning och eventuella kvalitetsbrister pa information. Den
innehéller ocksd en handlingsplan baserad pa insikterna.

2. Firdiga handlar om att forbereda ett inforande med regler, mandat, orga-
nisation, bemanning med mera.

3. G4 handlar om hur man praktiskt agerar som verksamhetsarkitekt.

Verksamhetsarkitekten stottar och forenklar utvecklingen av hela organisatio-
nen och 4r verksam i minga olika sammanhang,.

Ovanstéende kan sammanfattas med f6ljande bild som ocksa visar roda tra-
den i kursen Certifierad verksamhetsarkiteket.
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Och slutligen onskar forfattarna dig LYCKA TILL med ditt verksambets-

arkitekturarbete!
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Forfattarna:

Bada forfattarna har dryge 25 ars erfarenhet var av verksamhet-
sanalys, verksamhetsutveckling, modellering samt inférande av
verksamhetsarkitektur i méinga olika branscher och verksamheter.
Béida idr verksamma som konsulter och utbildare sedan manga éar
tillbaka (bland annat som utbildare pa Dataféreningen Kompetens
utbildning Certifierad Verksamhetsarkitekt). De har i denna roll lagt
grunden for yrkesrollen ”verksamhetsarkitekt”. Idag finns ca 1 000
certifierade verksamhetsarkitekter.

Lottie Aderinne driver och idger konsultbolaget In Change Consul-
tant AB och Hikan dr CTO och deldgare i Informed Decision AB.

Om boken:
Att rita en snygg arkitektur finns det ménga som ir bra pid. Men
till skillnad frin andra bocker och talare i imnet si beskriver Lottie

F

Hikan Edvinsson

Aderinne och Hikan Edvinsson hur man far arbetet med verksamhetsarkitetkur till
att bli en del i den stindiga utvecklingen. Alla berors — frin hogsta ledningen till verk-
stillande instanster. Verksamhetsarkitekten arbetar saledes pd bred front med ménga
utmaningar, savil mjuka som harda.

Lisarroster:
Hur implementerar och vidmakehéller man en fungerande verksamberssarkitekrur i sin organisation?
Det iy, eller borde vara, en nog si viktig friga i alla verksambetsutvecklingsprojekt. “Verksambetsar-
kitektur pa IRMs siitt” ger en rittfram och pedagogisk beskrivning av de steg och metoder som kriivs
Jor att lyckas med detta.

Henrik Waxell, Ericsson

“Verksambetsarkitetkur pa IRMs siitt” innebdller en gedigen metod- och verktygssamling for verksam-
hetsarkitekturens alla delar och steg. Boken Gir informativ, praktiskt orienterad och utgor ett utmirkt
stod i det operativa arbetet som verksambetsarkitekt.

Jonas Peterson, Akademiska Hus

En bok som jag alltid har i handviskan! Jag ansvarar for arkitekturarbete och det dr toppen atr alltid
ha en littlist inspirationskilla tillginglig. Jag anvinder ofta boken som uppslag for art hitta nya
infallsvinklar. Det Gr en bra sammanfattning som vicker nyfikenbet att lira mer.

Cathrine Hedman, Scania Parts Logistics AB
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